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423241-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Usluge Microsoft EAS

OJ S 117/2026 19/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: HP - Hrvatska posta d.d.
Sahkoposti: info.javnanabava@posta.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Postipalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluge Microsoft EAS
Kuvaus: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koriStenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Menettelyn tunniste: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Sisainen tunniste: 26.2.96
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica 9,
10410 Velika Gorica.

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
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Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija

Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Konkurssi: Stecaj

Maksukyvyttomyys: Nesolventnost

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Jarjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima

Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Usluge Microsoft EAS
Kuvaus: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement
Subscription) modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati
putem Interneta sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisni¢kog
racuna Narucitelja. Predmet nabave €ine: a) licence za software i usluge proizvodaca
Microsoft, b) konzultantske usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama
odredenim u Opisu predmeta nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Sisainen tunniste: 26.2.96

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica 9,
10410 Velika Gorica.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/08/2026
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
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Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Kuvaus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Dodatni certificirani struénjak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Kuvaus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri:
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Tyyppi: Laatu

Nimi: Dodatni certificirani stru€njak: Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate

Kuvaus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Kuvaus: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 2

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia, kroatia
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude za slucajeve:
a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c) neprihvacanja ispravka
racunske greSke, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €) nedostavljanja jamstva za
uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude je najmanje
150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski subjekt moze dostaviti
jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao jamstvo za ozbiljnost
ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani polog. BANKARSKA
GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarsku garanciju,
ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d., Velika Gorica,
Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku da se ista daje
za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove toCke Dokumentacije o nabavi, - izriciti
navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U bankarskoj garanciji
nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne banke korisnika ili sl.) kao
niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu garancije. U sluc¢aju dostave
bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom obliku. Izvornik u papirnatom
obliku se trazi u svrhu ispravnog postupanja u slu€aju postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa
iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke. Ukoliko je bankarska garancija
potpisana/ovjerena naprednim elektroniCkim potpisom, istu nije potrebno dostaviti u
papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije mjerodavno pravo je
zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi ove garancije
rieSavat Ce se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje traZzeno jamstvo
ima sjediste izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajuéu banku (corresponding
bank) na podrué¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno SWIFT-om.
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Narucitelj moze poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu banke.
Obje mogucnosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 150 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi
stru€nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: UCitavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlu€ilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 999
Muut ostajakategoriat: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HP - Hrvatska posta d.d.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HP - Hrvatska
posta d.d.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Virallinen nimi: HP - Hrvatska posta d.d.
Rekisterinumero: 87311810356

Postiosoite: PoStanska ulica 9

Postitoimipaikka: Velika Gorica

Postinumero: 10410

Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Nabava

Sahkodposti: info.javnanabava@posta.hr

Puhelin: +385 14981079

Internetosoite: https://www.posta.hr/

Hankkijaprofiili: https://www.posta.hr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos

423241-2026
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Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

3058966e-e634-4ea2-8583-8c22c76254f0-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Narucitel;
mijenja dio sadrzaja podtocke 5.3.3.3. i podtocke 5.3.3.4., toCke 5.3.3. TehniCka oprema i
mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama
Dokumentacije o nabavi.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 20/06/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje
29.06.2026. godine u 13:00 sati.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 20/06/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasniji stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabauvi.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 20/06/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Rok, nacini i
uvjeti pla¢anja“. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti placanja“ preuzima se
na istoj internetskoj stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i
osnovna Dokumentacija o nabavi.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 20/06/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Muutosten kuvaus: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj
mijenja dio sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave“ koji je sastavni dio Dokumentacije o
nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Opis predmeta nabave®.
Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave“ preuzima se na istoj internetskoj
stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti na€in kao i osnovna Dokumentacija
o nabavi.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 20/06/2026
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limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

liImoituksen lahetyspaiva: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 423241-2026

EUVL S -lehden numero: 117/2026

Julkaisupaiva: 19/06/2026
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