See the notice on TED website

424338-2026 - Kilpailu

Espanja — Matkojen jarjestelypalvelut — Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear
OJ S 117/2026 19/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Sahkoposti: contratacion@mutuabalear.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear
Kuvaus: Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios de agencia de viajes para
Mutua Balear
Menettelyn tunniste: 8e9bd630-2ae0-44dc-92d3-d7ffb41bc3cO
Sisadinen tunniste: 2026-SES-045
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 63516000 Matkojen jarjestelypalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79952000 Tapahtumapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): A Corufia (ES111)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lugo (ES112)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ourense (ES113)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Pontevedra (ES114)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Asturias (ES120)
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Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Rioja (ES230)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Huesca (ES241)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Teruel (ES242)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Avila (ES411)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ledn (ES413)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Palencia (ES414)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Salamanca (ES415)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Segovia (ES416)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Soria (ES417)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valladolid (ES418)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Albacete (ES421)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cuenca (ES423)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Guadalajara (ES424)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Toledo (ES425)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Caceres (ES432)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
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Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Girona (ES512)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lleida (ES513)
Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Tarragona (ES514)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Castellon / Castello (ES522)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Almeria (ES611)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cadiz (ES612)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cérdoba (ES613)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Granada (ES614)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Huelva (ES615)
Maa: Espanja
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Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Jaén (ES616)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ceuta (ES630)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Melilla (ES640)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): El Hierro (ES703)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Gomera (ES706)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Palma (ES707)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lanzarote (ES708)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 750 000,00 EUR
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Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

Poissulkemisperusteet

Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Sosiaalilainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Ademas, seran motivo de
exclusion los que se hayan podido citar en los pliegos

Osa: LOT-0000

limoituksen nimi: Servicio de agencia de viajes para Mutua Balear

Kuvaus: Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios de agencia de viajes para

Mutua Balear
Sisainen tunniste: 2026-SES-045

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 63516000 Matkojen jarjestelypalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79952000 Tapahtumapalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): A Corufia (ES111)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lugo (ES112)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ourense (ES113)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Pontevedra (ES114)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Asturias (ES120)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cantabria (ES130)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Maa: Espanja
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Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bizkaia (ES213)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Navarra (ES220)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Rioja (ES230)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Huesca (ES241)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Teruel (ES242)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Avila (ES411)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ledn (ES413)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Palencia (ES414)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Salamanca (ES415)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Segovia (ES416)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Soria (ES417)
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Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valladolid (ES418)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Albacete (ES421)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cuenca (ES423)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Guadalajara (ES424)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Toledo (ES425)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Badajoz (ES431)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Caceres (ES432)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Girona (ES512)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lleida (ES513)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Tarragona (ES514)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Castellon / Castello (ES522)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Maa: Espanja

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Almeria (ES611)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cadiz (ES612)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Cérdoba (ES613)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Granada (ES614)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Huelva (ES615)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Jaén (ES616)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Malaga (ES617)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
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Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ceuta (ES630)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Melilla (ES640)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): El Hierro (ES703)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Gomera (ES706)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): La Palma (ES707)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Lanzarote (ES708)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 1 Vuosi

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

Lisatietoja uusimisesta: Posibilidad de realizar una prorroga de dos anualidades

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
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Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Seguro de indemnizacion

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descuento sobre la facturacion de billetes de transporte y alquiler de vehiculos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descuento sobre la facturacién de los servicios de alojamiento.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Gastos de emision de billetes de barco.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Gastos por emision de billetes de avion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Incremento del limite por persona de la cobertura minima de asistencia médica y
sanitaria del seguro de asistencia en viaje.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Servicio de alertas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Descripcién del programa informatico para la gestion de las solicitudes de viajes.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Implantacion de politicas de responsabilidad social.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plan de organizacion, coordinacion y gestién del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plan para garantizar la continuidad del servicio en caso de que se produzcan
incidentes y capacidad de respiesta ante emergencias.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AlI9BJbnoiJo3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=Al9BJbnoiJo3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 1 Vuosi
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 01/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Mutua Balear
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales
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Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: hasta 2026-10-21+02:00

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Direccion Gerencia
de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social N° 183 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Direccion Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Rekisterinumero: 50301410053461
Rekisterinumero: G07046196
Postitoimipaikka: Palma
Postinumero: 07009
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Direccién Gerencia de Mutua Balear, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social N° 183
Sahkodposti: contratacion@mutuabalear.es
Puhelin: +034 971213423
Faksi: +034 971727060
Internetosoite: http://www.mutuabalear.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=N3CmR6VZsSMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkdéposti: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Puhelin: +034 913491451
Faksi: +034 913491441
Internetosoite: https://hacienda.gob.es
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkdéposti: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Puhelin: +034 913491451
Faksi: +034 913491441
Internetosoite: https://hacienda.gob.es
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
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limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: e8db5abc-6d8f-426d-a043-73e23ae1c09¢c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 18/06/2026 12:53:06 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 424338-2026

EUVL S -lehden numero: 117/2026

Julkaisupaiva: 19/06/2026
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