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See the notice on TED website

424619-2026 - Kilpailu
Ranska – Tietokonepalvelut – Service desk
OJ S 117/2026 19/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Sähköposti: achats.informatiques@banque-france.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Service desk
Kuvaus: Le marché a pour objet des prestations d'assistance et de support aux utilisateurs 
des systèmes d'information du GIE Alliance IT, dont les membres son la Banque de France et 
Informatique CDC.
Menettelyn tunniste: 58d0378a-bb23-4462-9d68-ab6bcfc4e7a9
Sisäinen tunniste: AE20260010-DAF_2026_000201
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Documents de marché

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Lisätiedot: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du Titulaire, et/ou dans 
les locaux du Pouvoir Adjudicateur ou du Client.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 4 400 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 5 300 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Le candidat fournit à l’appui de sa candidature: I - une attestation sur l’honneur 
dûment datée et signée justifiant qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés à l’article L.
2141-1 et suivants du code de la commande publique et notamment qu’il est en règle au 
regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail concernant les travailleurs 
handicapés ; II - les documents relatifs aux pouvoirs des personnes habilitées à engager les 
candidats, et du mandataire en cas de groupement d’entreprises ; III - la copie du ou des 
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jugements prononcés, s'il est en redressement judiciaire  ou https://ted.europa.eu/TED
sauvegarde. Ces renseignements peuvent être présentés dans un DC1 et un DC2 disponibles 
à l’adresse suivante :  http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
Pour la fourniture des documents ou renseignements demandés ci-dessus, le candidat peut 
valablement produire les pièces ou informations équivalentes dans l’État dans lequel il est 
établi. Conformément à l’article R2143-16 du code de la commande publique, le 
soumissionnaire doit remettre une traduction en français des documents rédigés dans une 
autre langue. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’exécution du marché. IV[1]une 
attestation sur l’honneur dûment datée et signée au titre de l’article 5 duodecies paragraphe 
1er du règlement (UE) 833 /2014 du Conseil du 31 juillet 2014 modifié concernant les mesures 
restrictives eu égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine 
téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de France à l’adresse suivante : : 

 Cette attestation sera fournie, le cas échéant, https://achats-banquedefrance.safetender.com/.
pour chaque membre du groupement et pour chaque sous-traitant présenté dans le dossier de 
candidature. Si le candidat s’appuie sur les capacités d’autres opérateurs économiques 
(groupement, sous-traitance), il fournit l’ensemble des documents exigés pour chaque 
opérateur et justifie qu’il disposera de ces capacités pour l’ exécution du marché. Les 
candidats souhaitant déposer un dossier suivent la procédure figurant dans le document 
intitulé « modalités de dépôt des plis » téléchargeable sur le profil acheteur de la Banque de 
France :  . Conformément à l’article R2144-5 https://achats-banquedefrance.safetender.com/
du code de la commande publique, les candidats retenus pour déposer une offre seront invités 
à produire les certificats fiscaux et sociaux visés aux articles 1er et 2 de l’arrêté du 22 mars 
2019, fixant la liste des impôts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant lieu à la 
délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession. Les 
pièces prévues aux articles D.8222-5 et D.8254-2 (ou, le cas échéant D.8222-7, D8254-3 et 
R1263-12 du Code du travail) relatives au travail dissimulé devront également être produites. 
Attention: lors du téléchargement du dossier de consultation sur le profil acheteur de la 
Banque de France, les candidats ne sont pas obligés de s’identifier. Mais s’ils ne procèdent 
pas à cette formalité, ils ne sont pas avertis par le profil acheteur de la Banque de France des 
éventuelles modifications opérés dans le cadre de l’appel d’offres, et ils ne reçoivent pas les 
réponses aux questions. En cas de problèmes techniques ou pour toutes éventuelles 
questions concernant le profil acheteur de la Banque de France, le service support est 
joignable aux coordonnées suivantes : E-mail :  Tél : 08 25 00 13 26 support@safetender.com
(0,20 €/ min + prix d’un appel local) (du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00) Chaque candidat 
est tenu de signaler, selon les modalités prévues pour les questions, anomalies, erreurs, 
incohérences, imprécisions ou omissions qui sont susceptibles de le léser à la lecture des 
pièces du présent avis. À défaut de les avoir signalées, les candidats sont réputés admettre 
que ces éventuelles anomalies, erreurs, incohérences, imprécisions ou omissions ne les ont 
pas lésés.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
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Ilmoituksen nimi: Service desk
Kuvaus: Le marché a pour objet les prestations d'assistance et de support aux utilisateurs du 
système d'information du GIE Alliance IT, dont les membres sont la Banque de France et CDC 
Informatique.
Sisäinen tunniste: AE20260010-DAF_2026_000201

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Le marché a une durée ferme de 48 mois.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Lisätiedot: Les prestations se déroulent principalement dans les locaux du Titulaire.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 4 400 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 5 300 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 3
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 10/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://achats-banquedefrance.safetender.com

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 31/08/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska

https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com
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Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Les candidats peuvent se présenter seuls ou 
en groupement momentané d’entreprises. Le groupement peut être conjoint ou solidaire. S’il 
est conjoint, le mandataire du groupement doit être solidaire, pour l’exécution du marché, de 
chacun des membres du groupement pour ses obligations contractuelles à l’égard du GIE 
Alliance IT.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 
551-12 du code de justice administrative, pouvant être exercé jusqu’à la signature du marché, 
- Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA, pouvant être exercé 
dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, - Recours de pleine juridiction contestant la 
validité du contrat dans un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures 
de publicité appropriées, - Référé-suspension (article L. 521-1 du CJA) ouvert aux tiers au 
contrat et exercé en parallèle d’un recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat, 
- Recours en excès de pouvoir contre les actes détachables ou les clauses réglementaires du 
contrat. Ce recours doit être exercé dans les délais prévus à l’article R. 421.1 du CJA, - Référé 
en matière de secret des affaires prévu à l’article R. 557-3 du CJA, en cas d’atteinte au secret 
des affaires et à tout moment de la procédure de passation.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: BANQUE DE FRANCE - Direction des 
Achats
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: BANQUE DE FRANCE - Direction 
des Achats
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: BANQUE DE 
FRANCE - Direction des Achats
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: BANQUE DE FRANCE - Direction des 
Achats
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats

8. Organisaatiot
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8.1.
 
ORG-0001
Virallinen nimi: BANQUE DE FRANCE - Direction des Achats
Rekisterinumero: 57210489100013
Yksikkö: DIRECTION DES ACHATS
Postitoimipaikka: 39 rue Croix des Petits Champs
Postinumero: 75001
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Christopher DELINOIS
Sähköposti: achats.informatiques@banque-france.fr
Puhelin: 01 42 92 46 77
Internetosoite: www.banque-france.fr
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://achats-banquedefrance.safetender.com
Hankkijaprofiili: https://achats-banquedefrance.safetender.com
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: acf2d5ff-f558-4051-9b4d-2038724c8205  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 18/06/2026 12:17:56 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 424619-2026
EUVL S -lehden numero: 117/2026
Julkaisupäivä: 19/06/2026

mailto:achats.informatiques@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr
https://achats-banquedefrance.safetender.com
https://achats-banquedefrance.safetender.com
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0000
	Ilmoituksen tiedot

