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See the notice on TED website

424689-2024 - Ennakkoilmoitus suorahankinnasta
Tanska – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Kontrakt vedr. indkvarterings- og asylsystem til 
udrejsecentre
OJ S 137/2024 16/07/2024
Vapaaehtoista ex ante -avoimuutta koskeva ilmoitus
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Direktoratet for Kriminalforsorgen
Sähköposti: carsten.bod@krfo.dk

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Kontrakt vedr. indkvarterings- og asylsystem til udrejsecentre
Kuvaus: Udbud med forhandling uden forudgående offentliggørelse af kontrakt vedr. 
standardsoftware i form af indkvarterings- og asylsystem til udrejsecentre.
Menettelyn tunniste: 5d0dce4d-4054-4ef1-b690-77f43566ddf3
Sisäinen tunniste: 24-15-0210
Menettelyn tyyppi: Neuvottelumenettely ilman edeltävää tarjouskilpailukutsua

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet, 72416000 
Sovelluspalveluntarjoajat

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Tanska
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.

 gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over ikke at være retsinformation.dk),
blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf. lovens 
§ 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der 
er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen i 
overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 2. I andre 
situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, 
at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk 
indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
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hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har 
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at 
klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, 
stk. 1. Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-
din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Kontrakt vedr. indkvarterings- og asylsystem til udrejsecentre
Kuvaus: Udbud med forhandling uden forudgående offentliggørelse af kontrakt vedr. 
standardsoftware i form af indkvarterings- og asylsystem til udrejsecentre.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet, 72416000 
Sovelluspalveluntarjoajat

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Tanska
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.6.  Yleistä tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Lisätiedot: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.

 gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over ikke at være retsinformation.dk),
blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage, jf. lovens 
§ 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der 
er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen i 
overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 2. I andre 
situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i 
Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage 
regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, 
at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk 
indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har 
meddelt sin beslutning, jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage 
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indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at 
klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, 
stk. 1. Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-
din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Klagenævnet for Udbud
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Tulokset

Kaikkien tällä ilmoituksella ilmoitettujen sopimusten arvo: 6 494 700,00 DKK
Suorahankinta
: 
Perustelu sopimuksen tekemiselle suorahankintana: Sopimus on tehtävä tietyn talouden 
toimijan kanssa, koska sillä ei ole kilpailijoita teknisistä syistä
Muu perustelu: Kriminalforsorgen har behov for et indkvarteringssystem i forbindelse med 
driften af udrejsecentre. Kriminalforsorgen anvender i dag en standardløsning og i forbindelse 
med udløb af eksisterende kontrakt har der været ønske om at konkurrenceudsættelse af den 
nye kontrakt. I forbindelse med to udbudsforretninger, der begge måtte annulleres, må 
ordregiver dog konkludere, at der reelt kun er én aktør i markedet der tilbyder en 
standardløsning, der kan opfylde ordregivers behov. Markedsdialogen forud for udbuddet 
afslørede, at andre løsninger ville kræve udvikling, konfiguration af både forretningsgange og 
services, hvilket kan være medvirkende årsag til at markedet har fraholdt sig fra at byde, idet 
løsningen ikke kan etableres til konkurrencedygtig pris med kendskab til, at der allerede findes 
en standardløsning i markedet. Det er ordregivers opfattelse, at det således er usandsynligt, 
og demonstreret ad to omgange via to annullerede udbud med kun én interesseret byder, at 
der kan etableres et udbudsgrundlag hvor der kan skabes en reel konkurrence om kontrakten. 
Ordregiver vurderer på denne baggrund, at betingelserne for anvendelsen af udbudslovens § 
80, stk. 3, nr. 2, er opfyldt, og har derfor til hensigt at tildele en kontrakt til Mermaid Consulting 
ApS på baggrund forhandling.

6.1.  Tulokset – Osan tunniste: LOT-0000

6.1.2.  Tiedot voittajista
Voittaja: 
Virallinen nimi: Mermaid Consulting ApS
Tarjous: 
Tarjouksen tunniste: 24-15-0210
Osan tai osien ryhmän tunniste: LOT-0000
Sopimuksen tiedot: 
Sopimuksen tunniste: 24-15-0210

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Direktoratet for Kriminalforsorgen
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Rekisterinumero: 53383211
Postiosoite: Strandgade 100
Postitoimipaikka: København K
Postinumero: 1401
Maaryhmittely (NUTS): Byen København (DK011)
Maa: Tanska
Yhteyspiste: Carsten Bod
Sähköposti: carsten.bod@krfo.dk
Puhelin: +45 72554371
Internetosoite: https://kriminalforsorgen.dk/
Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/372059
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Klagenævnet for Udbud
Postiosoite: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Postitoimipaikka: Viborg
Postinumero: 8800
Maaryhmittely (NUTS): Østjylland (DK042)
Maa: Tanska
Sähköposti: klfu@naevneneshus.dk
Puhelin: +45 72405600
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Rekisterinumero: 10294819
Postiosoite: Carl Jacobsens Vej 35
Postitoimipaikka: Valby
Postinumero: 2500
Maaryhmittely (NUTS): Byen København (DK011)
Maa: Tanska
Sähköposti: kfst@kfst.dk
Puhelin: +45 41715000
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Mermaid Consulting ApS
Postitoimipaikka: Aalborg SV
Postinumero: 9200
Maaryhmittely (NUTS): Nordjylland (DK050)
Maa: Tanska
Sähköposti: info@mermaidconsulting.com
Puhelin: 70 20 14 17
Tämän organisaation roolit: 
Tarjoaja
Näiden osien voittaja: LOT-0000
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8.1.  ORG-0005
Virallinen nimi: Mercell Holding ASA
Rekisterinumero: 980921565
Postiosoite: Askekroken 11
Postitoimipaikka: Oslo
Postinumero: 0277
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: publication@mercell.com
Puhelin: +47 21018800
Faksi: +47 21018801
Internetosoite: http://mercell.com/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: a7a70aa7-5220-44b7-841a-2aff40a12087  -  01
Lomakkeen tyyppi: Ennakkoilmoitus suorahankinnasta
Ilmoituksen tyyppi: Vapaaehtoista ex ante -avoimuutta koskeva ilmoitus
Ilmoituksen alatyyppi: 25
Ilmoituksen lähetyspäivä: 12/07/2024 13:05:26 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 12/07/2024 13:07:12 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: tanska
Ilmoituksen julkaisunumero: 424689-2024
EUVL S -lehden numero: 137/2024
Julkaisupäivä: 16/07/2024
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