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427088-2026 - Kilpailu

Ranska — Kasittely- ja clearingpalvelut — Accord cadre de service relatif a la fourniture et a la
gestion de cartes titres-restaurant dématérialisées

OJ S 118/2026 22/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: SEMITAN
Sahkdposti: correspondre@aws-france.com
Hankintayksikon toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Accord cadre de service relatif a la fourniture et a la gestion de cartes titres-
restaurant dématérialisées
Kuvaus: La présente consultation a pour objet la conclusion d'un accord-cadre a bons de
commande relatif a la fourniture et a la gestion de cartes titres-restaurant dématérialisées a
l'usage du personnel travaillant pour la SEMITAN. Les prestations a réaliser par le titulaire
concernent les domaines suivants : - La fourniture, le paramétrage et la livraison des cartes
déjeuner ainsi que la gestion des codes associés - La gestion des flux financiers liés aux titres-
restaurant (chargements sécurisés) - La gestion du cycle de vie des cartes (renouvellement,
perte, vol, dysfonctionnement) - La mise a disposition et I'exploitation d'une application mobile
dédiée aux bénéficiaires - Les prestations d'accompagnement, d'assistance et les services
associés proposes aux utilisateurs (cagnottage, avantages partenaires, fonctionnalités
complémentaires, etc.) L'ensemble de ces prestations constitue une prestation globale de
services relative a la gestion de titres-restaurant dématérialisés. Le détail complet des
prestations figure au CCTP. |l s'agit d'un accord cadre de prestations de services mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 12 000 000 euros HT,
sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre (reconductions comprises), conformément a
l'article R. 2162-4 2° du code de la commande publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur
et a mesure de I'émission de bons de commande conformément a I'article R. 2162-2 alinéa 2
du code de la commande publique
Menettelyn tunniste: 68000098-e89f-4b0b-b417-0faf7cda28b0
Sisadinen tunniste: 26C02/060
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 66133000 Kasittely- ja clearingpalvelut
Lisaluokitus (cpv): 30199770 Lounassetelit

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Nantes
Postinumero: 44000
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Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Maa: Ranska

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Critéres objectifs de limitation du nombre de candidats : Mise en concurrence
effective. Les candidats seront sélectionnés selon leurs capacités économiques, financiéres,
techniques et professionnelles. Conditions de participation des concurrents : Les entreprises
ou groupements d'entreprises souhaitant candidater devront disposer de compétences dans
les domaines suivants : - émission et gestion de titres-restaurant dématérialisés - Gestion de
flux financiers sécurisés et de solutions de paiement dématérialisées - Fourniture,
administration et support de solutions numériques et applicatives a destination des utilisateurs.
Langue utilisée : Les candidatures et les offres seront entierement rédigées en langue
francaise ainsi que les documents de présentation associés ou accompagnés d'une traduction
en francgais certifiés conforme a l'original par un traducteur assermenté. Remise des plis : La
transmission des plis par courrier postal, courrier électronique ou par fax n'est pas autorisée
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Accord cadre de service relatif a la fourniture et a la gestion de cartes titres-
restaurant dématérialisées
Kuvaus: La présente consultation a pour objet la conclusion d'un accord-cadre a bons de
commande relatif a la fourniture et a la gestion de cartes titres-restaurant dématérialisées a
l'usage du personnel travaillant pour la SEMITAN. Les prestations a réaliser par le titulaire
concernent les domaines suivants : - La fourniture, le paramétrage et la livraison des cartes
déjeuner ainsi que la gestion des codes associés - La gestion des flux financiers liés aux titres-
restaurant (chargements sécurisés) - La gestion du cycle de vie des cartes (renouvellement,
perte, vol, dysfonctionnement) - La mise a disposition et I'exploitation d'une application mobile
dédiée aux bénéficiaires - Les prestations d'accompagnement, d'assistance et les services
associés proposeés aux utilisateurs (cagnottage, avantages partenaires, fonctionnalités
complémentaires, etc.) L'ensemble de ces prestations constitue une prestation globale de
services relative a la gestion de titres-restaurant dématérialisés. Le détail complet des
prestations figure au CCTP. |l s'agit d'un accord cadre de prestations de services mono-
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 12 000 000 euros HT,
sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre (reconductions comprises), conformément a
l'article R. 2162-4 2° du code de la commande publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur
et a mesure de I'émission de bons de commande conformément a I'article R. 2162-2 alinéa 2
du code de la commande publique
Sisainen tunniste: S-PF-1838551

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 66133000 Kasittely- ja clearingpalvelut
Lisaluokitus (cpv): 30199770 Lounassetelit

5.1.2. Suorituspaikka
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Postitoimipaikka: Nantes

Postinumero: 44000

Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 14/10/2026
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: L'accord-cadre pourra étre reconduit de fagon tacite 3 fois un an

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1838551
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1838551
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 10/08/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Les conditions d'exécution du marché figurent
au sein du cahier des charges
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Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto:
Groupement conjoint avec mandataire solidaire. Il est interdit aux candidats de présenter pour
le marché plusieurs candidatures en agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de
mandataire d'un groupement

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Ressources propres de la Semitan

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal judiciaire de Nantes
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: SEMITAN
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal judiciaire
de Nantes

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systémes
Rekisterinumero: B327B58D-06BB-42E7-4932A4742269CAAG
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset
Postinumero: 38170
Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)
Maa: Ranska
Sahkdposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260
Taman organisaation roolit:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: SEMITAN
Rekisterinumero: 57320
Postiosoite: 3 Rue Bellier
Postitoimipaikka: Nantes
Postinumero: 44046
Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: Le Grontec Olivier
Sahkoposti: correspondre@aws-france.com
Puhelin: 0251817700
Internetosoite: https://semitan.fr
Hankkijaprofiili: https://marchespublics.semitan.fr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0003

Virallinen nimi: SEMITAN

Rekisterinumero: B327B5B4-FE27-9A4A-2A64221AD803F7CB
Postiosoite: 3 Rue Bellier

Postitoimipaikka: Nantes

Postinumero: 44046

Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Maa: Ranska

Yhteyspiste: Département Commande Publique
Sahkoposti: marchespublics@semitan.fr

Puhelin: 0251817700

Taman organisaation roolit:

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

ORG-0004

Virallinen nimi: Tribunal judiciaire de Nantes
Rekisterinumero: B327B5CB-E775-0775-1B66F260BFE3B7A5
Postiosoite: 19 quai Francois Mitterrand
Postitoimipaikka: Nantes

Postinumero: 44921

Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Maa: Ranska

Sahkoposti: tgi-nantes@justice.fr

Puhelin: 0251179500

Faksi: 0251179831

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0005

Virallinen nimi: Tribunal judiciaire de Nantes

Rekisterinumero: B327B5EB-CA0C-05EF-C9AA946147A8CC10
Postiosoite: 19 quai Francois Mitterrand

Postitoimipaikka: Nantes

Postinumero: 44921

Maaryhmittely (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)

Maa: Ranska

Sahkoposti: tgi-nantes@justice.fr

Puhelin: 0251179500

Faksi: 0251179831

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

427088-2026

lImoituksen tunniste/versio: bdbe7336-482e-4f49-a006-b22e63d6¢c57¢ - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 17
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limoituksen lahetyspaiva: 19/06/2026 09:10:06 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

limoituksen julkaisunumero: 427088-2026

EUVL S -lehden numero: 118/2026

Julkaisupaiva: 22/06/2026
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