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427654-2026 - Kilpailu

Saksa — Terveyspalvelut — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
OJ S 118/2026 22/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: BKK firmus
Sahkoposti: vergaben@bkk-firmus.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Kuvaus: Die BKK firmus ist fur ihnre Kunden Uber eine Telefonische Hotline erreichbar. Gemaf
§§ 13 bis 15 des Sozialgesetzbuches (SGB) | ist die BKK firmus verpflichtet, ihrer Auskunfts-
und Beratungspflicht nachzukommen. Um die daflir erforderliche Erreichbarkeit
sicherzustellen, sollen Anrufe, die nicht intern entgegengenommen werden kdnnen, an einen
externen Dienstleister Ubergeben werden. Ziel der BKK firmus ist es, eine effektive, qualitativ
hochwertige und serviceorientierte Kommunikation (kompetent, zuverlassig, empathisch) fur
ihre Kunden rund um die Uhr sicherzustellen. Dabei ist flr den Zeitraum bis zum 31.12.2026
eine hohe Fallabschlussquote (first level support) von mindestens 75% und ab dem
01.01.2027 eine Fallabschlussquote von 60% mit einer Bearbeitung im BKK firmus-System
21c notwendig. Anrufer sind Versicherte der BKK firmus, Interessenten, Arbeitgeber,
Leistungserbringer und sonstige Personen.
Menettelyn tunniste: 2c5abf61-55fd-4503-83fe-6625eb05422¢
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85100000 Terveyspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Der Auftraggeber wird einen Bieter von der Teilnahme am Vergabeverfahren ausschlie3en,
wenn ein zwingender Ausschlussgrund i.S.d. § 123 GWB vorliegt. Ferner kann der
Auftraggeber unter Berucksichtigung des Grundsatzes der Verhaltnismaligkeit einen Bieter
auch dann ausschlief3en, wenn ein fakultativer Ausschlussgrund i.S.d. § 124 GWB gegeben
ist. Gleiches gilt, wenn die Voraussetzungen des § 98c Abs. 1 AufenthG vorliegen. Zudem soll
der Auftraggeber einen Bieter in den Fallen des § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21 Abs. 1 AEntG, § 21
Abs. 1 SchwarzArbG und § 22 Abs. 1 LkSG ausschlief3en. Schlieflich ist nach Art. 5 k) VO
(EU) Nr. 833/2014 i.d.F. des Art. 1 Ziff. 25 der VO (EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025
(nachfolgend VO (EU) Nr. 833/2014) die Vergabe von offentlichen Auftragen an Unternehmen,
die ihren Sitz in Russland haben oder einen anderweitigen dortigen Bezug zu Russland
aufweisen, angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren,
seit dem 09.04.2022 verboten. Angebote von Bietern, die einen in Art. 5 k) VO (EU) Nr. 833
/2014 genannten Bezug zu Russland aufweisen, werden daher vom Vergabeverfahren
ausgeschlossen. Zu diesen Ausschlussgriinden haben Bieter Erklarungen abzugeben. Hierfir
haben die Bieter die Formblatter F1 bis F3 und F5 ausgefullt mit dem Angebot einzureichen.
Bei Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, sind die Formblatter auch
bezogen auf den Dritten auszufullen, vom Dritten zu unterschreiben und dem Angebot
beizufiigen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Vergabe von Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Kuvaus: Siehe hierzu unter Abschnitt 2.1. Erganzung zu den Zuschlagskriterien laut 5.1.10: Es
werden verschiedene, im Einzelnen benannte Preise und Qualitaten gewertet. In diesem
Zusammenhang haben die Bieter mit ihren Angeboten u.a. bestimmte Konzepte vorzulegen.
Nahere Einzelheiten zu den Zuschlagskriterien sowie zur Vorgehensweise bei der Wertung
werden der Aufforderung zur Angebotsabgabe zu entnehmen sein.
Sisainen tunniste: LOT-0001 E31487168

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 85100000 Terveyspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot:
Optioiden kuvaus: Der Vertrag kann durch den Auftraggeber mit einer Vorlaufzeit von 4
Wochen um jeweils einen Monat verlangert werden, langstens jedoch um 24 Monate. Der
Auftraggeber ist aulderdem u.a. berechtigt, die vom Auftragnehmer geschuldeten
Servicezeiten und / oder das geschuldete Call-Volumen mit einer je nach Umfang der
Anderung angemessenen Vorlaufzeit, die mindestens 14 Tage betragen muss, jederzeit
anzupassen. Der Auftraggeber ist insofern auch berechtigt, vom Auftragnehmer einen Service
,24X7“ mit einem Call-Volumen von bis zu 4.000 Gesprachen pro Tag zu verlangen. Nahere
Angaben enthalten die Vergabeunterlagen.

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/10/2026
Kesto: 2 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:startup#,
#Besonders auch geeignet fir:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Die Bieter haben mit ihrem Angebot Erklarungen zur Gewahrung bestimmter
Arbeitsbedingungen nach dem Bundestariftreuegesetz abzugeben. Erganzende Regelungen,
insbesondere solche zur Kontrolle der Einhaltung der mit den Erklarungen eingegangenen
Verpflichtungen sowie zu den Rechten des Auftraggebers fur den Fall ihrer Nichteinhaltung
enthalt der mit dem Auftragnehmer abzuschlieRende Vertrag. Das Landesvergabegesetz von
Bremen enthalt zudem eine Verpflichtung zur Berlicksichtigung von
Mindestarbeitsbedingungen nach den ILO-Kernarbeitsnormen. Es wird darauf hingewiesen,
dass der Auftragnehmer gem. § 18 Abs. 2 BremTtVG i.V.m. der Bremischen
Kernarbeitsnormenverordnung (BremKernVO) verpflichtet wird, fur den Fall der
Neuanschaffung von Produkten der Informations- und Kommunikationstechnik fur die
Ausfuhrung des verfahrensgegenstandlichen Auftrages sicherzustellen, dass hierbei nur
solche Produkte verwendet werden, fur die er die Einhaltung der in den ILO-
Kernarbeitsnormen festgelegten Mindestanforderungen nachweisen kann. Fir jeden
schuldhaften Verstol wird eine Vertragsstrafe vereinbart. Nahere Angaben enthalten die
Vergabeunterlagen. Nach § 18 Abs. 3 BremTtVG erhalt "bei wirtschaftlich gleichwertigen
Angeboten derjenige Bieter den Zuschlag, der die Pflicht zur Beschaftigung schwerbehinderter
Menschen nach § 71 SGB IX erfullt sowie Ausbildungsplatze bereitstellt, sich an tariflichen
Umlageverfahren zur Sicherung der beruflichen Erstausbildung oder an
Ausbildungsverbiinden beteiligt. Gleiches gilt fur Bieter, die die Chancengleichheit von Frauen
und Mannern im Beruf fordern. Ausbildungsplatze nach Satz 1 sind
Beschaftigungsverhaltnisse, die mit dem Ziel geschlossen werden, den Auszubildenden den
Abschluss einer Berufsausbildung zu ermdglichen." Werden von auslandischen Bietern
Angebote abgegeben, findet ihnen gegenilber eine Bevorzugung nach der eben genannten
Regelung nicht statt, vgl. § 18 Abs. 4 BremTtVG. Als Nachweis der Voraussetzungen nach
Abs. 3 sind gemaR § 18 Abs. 5 BremTtVG von den Bietern mit ihnrem Angebot
Bescheinigungen der jeweils zustandigen Stellen vorzulegen oder darzulegen, wie sie die
Chancengleichheit von Frauen und Mannern im Beruf fordern. Eine entsprechende Regelung
wird in die Vergabeunterlagen aufgenommen werden.
Edistettava sosiaalinen tavoite: Oikeudenmukaiset tyolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
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Valintaperusteen kuvaus: Zum Beleg der Befahigung und der Erlaubnis zur Berufsausubung
im Sinne des § 44 VgV ist mit dem Angebot ein Berufs- oder Handelsregisterauszug nach
MafRgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem der Bieter niedergelassen
ist. Die Vorlage einer nicht beglaubigten Kopie bzw. einer Kopie des Aktuellen Abdrucks (AD),
der aus dem gemeinsamen Registerportal der Lander unter www.handelsregister.de werden
kann, ist ausreichend. Der Nachweis darf zum Zeitpunkt der Einreichung des Angebots nicht
alter als drei Monate sein. Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der Nachweis von allen
Mitgliedern der Bietergemeinschaft vorzulegen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Die Bieter haben zum Beleg ihrer wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit im Sinne des § 45 VgV als Mindestanforderung mit dem Angebot den
Nachweis einer bestehenden Betriebshaftpflicht in H6he von mind. 5,0 Mio. € pro Schadensfall
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit auf diejenige eines oder mehrerer anderer Unternehmen (im Folgenden
einheitlich im Singular "Dritter" genannt), so hat der Bieter die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit dieses Dritten durch Vorlage des o0.g. Dokuments fur den Dritten
nachzuweisen. Ist der Dritte nicht als wirtschaftlich und finanziell leistungsfahig anzusehen
oder liegen bei dem Dritten zwingende Ausschlussgrinde nach § 123 GWB oder fakultative
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB oder Ausschlussgrinde nach § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21
Abs. 1 AENntG, § 98c AufenthG, § 22 Abs. 1 LkSG, § 21 Abs. 1 SchwarzArbG oder Art. 5 k) VO
(EU) 2023/1214 vor, hat der Bieter den Dritten nach Aufforderung und Fristsetzung durch den
AG zu ersetzen. Gleiches gilt fir den Fall, dass ein Mitglied einer Bietergemeinschaft (BG),
das fir den Beleg der Eignung bendtigt wird, nach einem der im letzten Satz genannten
Tatbestande auszuschlieRen ist. FUr den Fall, dass auch das neue Unternehmen nicht als
wirtschaftlich und finanziell leistungsfahig anzusehen ist oder auch bei diesem Unternehmen
Ausschlussgrunde nach einem der im vorletzten Satz genannten Tatbestande vorliegen,
erfolgt keine erneute Aufforderung. Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner wirtschaftlichen
und finanziellen Leistungsfahigkeit auf diejenige eines Dritten, ist dem Angebot eine
Vereinbarung mit dem Dritten oder eine Verpflichtungserklarung des Dritten gegenuber dem
Bieter beizufiigen, aus der hervorgeht, dass dem Bieter tatsachlich die fir den Auftrag
erforderlichen Mittel des Dritten zur Verfligung stehen werden. Die Vereinbarung bzw. die
Verpflichtungserklarung darf fur die Dauer des ausgeschriebenen Vertrages von dem Dritten
nicht einseitig aufgeldst/widerrufen werden kdnnen. Dies muss dem Wortlaut der
Vereinbarung bzw. der Verpflichtungserklarung zu entnehmen sein. Zudem hat sich der Dritte
zu Gunsten des Auftraggebers in einer gesonderten und ebenfalls nicht widerruflichen
Verpflichtungserklarung zu einer gesamtschuldnerischen Haftung fur die Auftragsausfuhrung
gemeinsam mit dem Bieter bereit zu erklaren. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit einer Bietergemeinschaft ist es ausreichend, wenn die o.g.
Anforderung durch ein Bietergemeinschaftsmitglied erfullt wird. Die in diesem Abschnitt
genannten Eigenerklarungen darfen nicht vor dem 01.06.2026 datieren.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit ist als
gewahrleistet anzusehen, wenn der Bieter Uber die Erfahrungen verflgt, die zur Durchfihrung
der hiesigen Leistungen erforderlich sind. Der Nachweis, dass der Bieter bereits mit der
Abgabe des Angebots Uber die technischen bzw. personellen Mittel verfugt, die ihn bereits zu
diesem Zeitpunkt in die Lage versetzen, den Auftrag ordnungsgemaf abzuwickeln, muss nicht
erbracht werden. Das Personal und die Ausrustung kdnnen wahrend der hierfur ausreichend
lang bemessenen Ausfuhrungsfrist beschafft werden. Geforderte Mindeststandards: Zum
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Beleg der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit im Sinne des § 46 VgV ist mit dem
Angebot ein Nachweis des Bieters Uber mindestens 4 Jahre Erfahrung in der Inbound-
Telefonie fur gesetzliche Krankenkassen mit einem Anrufvolumen von mindestens 400.000
Calls pro Jahr vorzulegen. Der Nachweis muss uber die Vorlage eines im Angebot zu
benennenden Auftrags / mehrerer Auftrage einer gesetzlichen Krankenkasse erfolgen.
Entsprechende Referenzen dirfen nicht alter als sechs Jahre sein. Die Referenz kann
entweder durch eine Erklarung des betreffenden Auftraggebers oder im Wege einer
Eigenerklarung benannt werden. Fur diese Eigenerklarung ist das Formblatt F13 zu benutzen.
Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit fur die
Durchflihrung der hiesigen Leistungen auf diejenige eines Dritten, so hat der Bieter die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit dieses Dritten durch Vorlage einer Erklarung
nach Formblatt F13 fir den Dritten mit dem Angebot nachzuweisen. Ist der Dritte nicht als
technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen oder liegen bei dem Dritten zwingende
Ausschlussgriinde nach § 123 GWB, fakultative Ausschlussgrinde nach § 124 GWB oder
Ausschlussgrunde nach § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21 Abs. 1 AEntG, § 98c AufenthG, § 22 Abs. 1
LkSG, § 21 Abs. 1 SchwarzArbG oder Art. 5 k) VO (EU) 2023/1214 vor, hat der Bieter den
Dritten nach Aufforderung und Fristsetzung durch den AG zu ersetzen. Fur den Fall, dass
auch das neue Unternehmen nicht als technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen ist
oder auch bei diesem Unternehmen Ausschlussgriinde nach einem der im letzten Satz
genannten Tatbestande vorliegen, erfolgt keine erneute Aufforderung. Gleiches gilt flr den
Fall, dass ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, das fur den Beleg der Eignung bendtigt wird,
sich nicht als geeignet herausstellt oder nach einem der im vorletzten Satz genannten
Tatbestande auszuschlief3en ist bzw. ausgeschlossen werden kann. Fur den Fall, dass auch
das neue Unternehmen nicht als technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen ist oder
auch bei diesem Unternehmen ein 0.g. Ausschlussgrund vorliegt, erfolgt keine erneute
Aufforderung. Dartber hinaus ist dem Angebot eine Vereinbarung mit dem Dritten oder eine
Verpflichtungserklarung des Dritten beizufliigen, aus der hervorgeht, dass der Bieter
tatsachlich Uber die Erfahrungen des Dritten verfigen kann. Die Vereinbarung bzw. die
Verpflichtungserklarung darf fur die Dauer des ausgeschriebenen Vertrages von dem Dritten
nicht einseitig aufgeldst/widerrufen werden kdnnen. Dies muss dem Wortlaut der
Vereinbarung bzw. der Verpflichtungserklarung zu entnehmen sein. Sodann muss Personal
des Dritten, das Uber die mit den Referenzen erlangte Erfahrung verfugt, bei der hiesigen
Leistung eingesetzt werden. Auch dies muss aus der vorzulegenden Vereinbarung mit dem
Dritten bzw. aus der alternativ vorzulegenden Verpflichtungserklarung hervorgehen. Bei der
Beurteilung der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit einer Bietergemeinschaft ist es
ausreichend, wenn die Anforderungen in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfillt
werden. Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit eines Mitglieds/einzelner Mitglieder
der Bietergemeinschaft reicht/reichen zur Annahme der Eignung der Bietergemeinschaft
allerdings nur aus, wenn dieses Mitglied/diese Mitglieder nach der internen Arbeitsverteilung
der Bietergemeinschaft fur die Durchfuhrung der hiesigen Leistungen zustandig sein soll
/sollen. Dies ist mit dem Angebot darzulegen, wenn entsprechende Nachweise nur fur ein
Mitglied/einzelne Mitglieder der Bietergemeinschaft vorgelegt werden.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Zum Beleg der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit im
Sinne des § 46 VgV ist mit dem Angebot ein auf den Auftragnehmer lautendes und gultiges
Zertifikat nach 1ISO 9001:2025 oder gleichwertig vorzulegen.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
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Tyyppi: Hinta

Kuvaus: 30 %

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 70 % fur Uber die Mindestanforderungen hinausgehende angebotene Qualitaten

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E31487168

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E31487168
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 24 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Der Auftraggeber kann Bieter nach MalRgabe des § 56 Abs. 2 VgV und unter
Beachtung des § 56 Abs. 3 VgV dazu auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Der Auftraggeber behalt sich hierbei vor, Angaben aller Art
einschliellich fehlender Preisangaben nachzufordern, soweit dies nach naherer Mal3gabe von
§ 56 Abs. 3 VgV zulassig ist. Die Bieter haben jedoch keinen Anspruch darauf, dass der
Auftraggeber von der Nachforderungsmaoglichkeit Gebrauch macht. Angebote, die nicht die
geforderten oder nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden vom Vergabeverfahren
ausgeschlossen. Im Rahmen seiner pflichtgemalen Ermessensbetatigung wird der AG
diskriminierungsfrei dariber entscheiden, ob eine allgemeine Nachforderungsrunde eingeleitet
wird oder nicht. Wird eine allgemeine Nachforderungsrunde eingeleitet, wird der AG alle
betroffenen Bieter diskriminierungsfrei zur Nachreichung der fehlenden oder unvollstandigen
Unterlagen auffordern. Fir die Nachreichung wird eine angemessene Frist gesetzt. Es besteht
keine Berechtigung der Bieter, fehlende oder unvollstandige Unterlagen aul3erhalb einer
allgemeinen Nachforderungsrunde nachzureichen oder zu vervollstandigen. Das Recht des
AG, nach pflichtgemaliem Ermessen fehlende Erklarungen und Nachweise nachzufordern
oder deren Vervollstandigung zu verlangen, begriindet keine Verantwortung des AG flr die
Vollstandigkeit der eingereichten Angebote. Die Bieter bleiben fur die vollstandige und
fristgerechte Einreichung aller erforderlichen Unterlagen selbst verantwortlich.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/07/2026 12:15:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Es gelten die Regelungen der §§ 155 ff. GWB. Auf die
Zulassigkeitsvoraussetzungen eines Nachpriufungsantrags zur Vergabekammer geman §§
160 f. GWB wird hingewiesen, namentlich auf die Regelung des § 160 Abs. 3 GWB, die
folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.”
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: BBG und Partner
Partnerschaftsgesellschaft mbB
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
des Bundes

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: BBG und Partner Partnerschaftsgesellschaft mbB
Rekisterinumero: t: 49421335410
Postiosoite: Contrescarpe 75 A
Postitoimipaikka: Bremen
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa
Sahkoposti: janetzki@bbgundpartner.de
Puhelin: +4942 1335410
Internetosoite: https://www.bbgundpartner.de
Taman organisaation roolit:
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0006
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
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Rekisterinumero: t: 4922894990

Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53113

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoéposti: vk@bundeskartellamt.bund.de

Puhelin: +49 228 9499-0

Faksi: +49 228 9499-400

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0007
Virallinen nimi: BKK firmus
Rekisterinumero: Betriebsnr. 20156168
Postiosoite: Gottlieb-Daimler-Stralle 11
Postitoimipaikka: Bremen
Postinumero: 28237
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vergaben@bkk-firmus.de
Puhelin: 0421 6434-3
Faksi: 0421 6434-451
Internetosoite: www.bkk-firmus.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0008
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos

427654-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

3c339e1f-764d-48a0-859e-c70a33e9eda4-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen
Kuvaus
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Die Anderungen betreffen zum einen Abschnitt 5.1.7 (strategische Auftragsvergabe), konkret
die dortigen Ausflhrungen im ersten Absatz zur Mindestentlohnung. Sie betreffen zum
anderen Abschnitt 5.1.10 (Zuschlagskriterien), konkret die Gewichtung von Preis und Qualitat.
Und zuletzt betreffen sie Abschnitt 8.1 (Organisationen), konkret ORG-0006 (Zustandigkeit der
Vergabekammer Bund statt der Vergabekammer Bremen).

10.1. Muutos
Osion tunniste: ORG-0006
Osion tunniste: LOT-0001
Muutosten kuvaus: Zu Abschnitt 8.1: Zustandig ist nach § 159 Abs. 1 Nr. 2 GWB die
Vergabekammer des Bundes, nicht die Vergabekammer Bremen. Zu Abschnitt 5.1.7: Die
Pflicht der BKK firmus, den auszuwahlenden Auftragnehmer zur Gewahrung bestimmter
Arbeitsbedingungen wie insbesondere der Mindestentlohnung zu verpflichten, bestimmt sich
nach dem am 01.05.2026 in Kraft getretenen Bundestariftreuegesetz (BTTG) und nicht nach
den einschlagigen Regelungen des BremTtVG. Zu Abschnitt 5.1.10 (Zuschlagskriterien): Der
Preis wird mit 30 % (statt wie bislang mit 40 %) gewertet, die Qualitat mit 70 % (statt wie
bislang mit 60 %).
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 17/06/2026

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 7fc47529-cc26-485b-97ce-215c¢12fbffe7 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 18/06/2026 10:20:26 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 427654-2026

EUVL S -lehden numero: 118/2026

Julkaisupaiva: 22/06/2026
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