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428677-2026 - Kilpailu

Espanja — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Contrato de servicios de mantenimiento
(preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal
de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad de Jaén
Sahkoposti: secontra@ujaen.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte
técnico, desarrollo evolutivo y formacién para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Kuvaus: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Menettelyn tunniste: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Sisainen tunniste: 2026/15
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Jaén (ES616)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 224 010,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Motivos de exclusion nacionales

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte
técnico, desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Kuvaus: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnologica. Cumplimiento normativo: EI mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Sisainen tunniste: 2026/15

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Jaén (ES616)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
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Lisatietoja uusimisesta: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afios mas, hasta un
maximo de 5 afios, incluidas las prorrogas.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentadmiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: A.1 Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 51
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 12
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 12
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: B.3 Plan de formacion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 7
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: B.4 Equipo de trabajo.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 12
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
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Kuvaus: B.5 Planificacién. Cronologia de actividades.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: B.6 Mejoras.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEIs1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: La empresa contratista debera someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidén de datos, advirtiéndose
ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de
recursos contractuales Junta de Andalucia
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 dias habiles
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Rectorado de la
Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia

8. Organisaatiot

428677-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VXEls1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Rectorado de la Universidad de Jaén

Rekisterinumero: 50289430050063

Rekisterinumero: Q7350006H

Postitoimipaikka: Jaén

Postinumero: 23071

Maaryhmittely (NUTS): Jaén (ES616)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Rectorado de la Universidad de Jaén

Sahkdposti: secontra@ujaen.es

Puhelin: +34 953212043

Faksi: +34 953212043

Internetosoite: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Postitoimipaikka: Sevilla

Postinumero: 41001

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Postitoimipaikka: Sevilla

Postinumero: 41001

Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)

Maa: Espanja

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

428677-2026

liImoituksen tunniste/versio: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 428677-2026

EUVL S -lehden numero: 119/2026

Julkaisupaiva: 24/06/2026
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