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430415-2026 - Kilpailu

Irlanti — Hotellipalvelut — The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM
Platform

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rasaiocht Con Eireann
Sahkdposti: procurement@grireland.ie
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM
Platform
Kuvaus: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender submissions
from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a modern, cloud-
based booking engine and customer engagement platform.
Menettelyn tunniste: 8cb19e54-5510-4036-91ac-8e5beb375437
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 55100000 Hotellipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 55000000 Hotelli-, ravintola- ja vahittaiskauppapalvelut, 79342321
Asiakasuskollisuusohjelma, 79342300 Asiakaspalvelu, 48445000 Asiakassuhteiden hoito-
ohjelmatuotteet, 79342320 Asiakaspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): A Corufia (ES111)
Maa: Irlanti

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 350 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM
Platform
Kuvaus: Rasaiocht Con Eireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender submissions
from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a modern, cloud-
based booking engine and customer engagement platform.
Sisadinen tunniste: 0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 55100000 Hotellipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 55000000 Hotelli-, ravintola- ja vahittaiskauppapalvelut, 79342321
Asiakasuskollisuusohjelma, 79342300 Asiakaspalvelu, 48445000 Asiakassuhteiden hoito-
ohjelmatuotteet, 79342320 Asiakaspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): A Corufia (ES111)
Maa: Irlanti

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 7 Vuodet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 350 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: englanti
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epavirallisesti saatavilla: englanti
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=8464581

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8464581
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
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5.1.15.

5.1.16.

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 21/07/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan

aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 180 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 21/07/2026 13:30:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,

Lansi-Euroopan kesaaika

Paikka: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8464581

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: The High Court of Ireland

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Rasaiocht Con Eireann

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: The High Court of

Ireland

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Rasaiocht Con Eireann
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Rasaiocht Con Eireann

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

430415-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Rasaiocht Con Eireann
Rekisterinumero: 0532995u

Postiosoite: Greenpark,Dock Road
Postitoimipaikka: Limerick

Postinumero: v94y17x

Maaryhmittely (NUTS): Mid-West (IE051)

Maa: Irlanti

Sahkoposti: procurement@grireland.ie

Puhelin: 061448000

Internetosoite: https://grireland.ie/

Hankkijaprofiili: https://grireland.ie/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002
Virallinen nimi: The High Court of Ireland
Rekisterinumero: The High Court of Ireland

Page 3/4


https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8464581
mailto:procurement@grireland.ie
https://grireland.ie/
https://grireland.ie/

Yksikko: The High Court of Ireland

Postiosoite: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Postitoimipaikka: Dublin

Postinumero: D07 WDX8

Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)

Maa: Irlanti

Sahkdposti: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Puhelin: +353 1 8886000

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: European Dynamics S.A.
Rekisterinumero: 002024901000
Yksikkd: European Dynamics S.A.
Postitoimipaikka: Athens
Postinumero: 15125
Maaryhmittely (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Maa: Kreikka
Sahkoposti: eproc-esender@eurodyn.com
Puhelin: +30 2108094500
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: ac171858-2be1-4251-a312-18bd3c68b3cc - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/06/2026 17:28:47 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

lImoituksen julkaisunumero: 430415-2026

EUVL S -lehden numero: 119/2026

Julkaisupaiva: 24/06/2026
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