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430968-2026 - Kilpailu

Ranska — Puhelin- ja tiedonsiirtopalvelut — Fourniture d’une solution de téléphonie Relation
Client pour la SFHE - Phase Candidature

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Société Francaise des Habitations Economiques (13)
Sahkdposti: marine.gasparini@groupe-arcade.com
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Kuvaus: Fourniture d'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
Candidature
Menettelyn tunniste: 0429fde8-9ab3-442e-9139-30e1739a9602
Sisadinen tunniste: 2026-06-3
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64210000 Puhelin- ja tiedonsiirtopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Aix en Provence
Postinumero: 13100
Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Maa: Ranska

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Ce marché constitue la premiére phase de cette procédure : Phase 1 : pré-
sélection de 3 candidats (sous réserve d’'un nombre suffisant), autorisés a participer a la
phase offre Phase 2 : remise d’'une offre technique et financiére par les candidats retenus, sur
la base du dossier de consultation entreprises qui sera transmis A ce stade il est demandé
aux candidats de fournir uniguement un dossier de candidature.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Fourniture d’une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Kuvaus: Fourniture d’'une solution de téléphonie Relation Client pour la SFHE - Phase
candidature
Sisadinen tunniste: 2026-06-3

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64210000 Puhelin- ja tiedonsiirtopalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Aix-en-Provence
Postinumero: 13100
Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Les candidatures seront appréciées en fonction des critéres
cités a l'article 6 du Réglement de la Consultation.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: www.marches-securises.fr

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: www.marches-securises.fr
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla
Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Les candidats sont tenus de respecter les régles RGPD
relatives aux informations transmises dans le présent appel d'offre.
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5.1.15.

5.1.16.

Sahkoinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Menetelmat

Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Délai de standstill de 11 jours

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Société Frangaise

des Habitations Economiques (13)

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Société Francaise des Habitations

Economiques (13)

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Société Frangaise des Habitations Economiques (13)

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Société Francaise des Habitations Economiques (13)
Rekisterinumero: 64201670300208

Yksikko: FR

Postiosoite: 1175 petite route des Milles CS 40650

Postitoimipaikka: Aix en Provence Cedex 4

Postinumero: 13547

Maaryhmittely (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)

Maa: Ranska

Sahkoposti: marine.gasparini@groupe-arcade.com

Puhelin: +33 413570466

Internetosoite: https://www.marches-securises.fr

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): http://www.sfhe.fr

Hankkijaprofiili: https://www.marches-securises.fr

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Tarjouksia kasitteleva organisaatio

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

430968-2026

lImoituksen tunniste/versio: c1710246-a688-4161-a3f1-7550a221aeb8 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/06/2026 19:51:42 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
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Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
limoituksen julkaisunumero: 430968-2026

EUVL S -lehden numero: 119/2026

Julkaisupaiva: 24/06/2026
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