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See the notice on TED website

431015-2026 - Kilpailu
Ranska – Help desk -palvelut – INFOGERANCE DU SYSTEME D'INFORMATION
OJ S 119/2026 24/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE MONTELIMAR AGGLOMERATION
Sähköposti: dcpaj@montelimar-agglo.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: INFOGERANCE DU SYSTEME D'INFORMATION
Kuvaus: En cas d'attribution du contrat à un groupement, celui-ci-devra revêtir la forme d'un 
groupement solidaire. Le candidat ne peut pas répondre à la fois en tant que titulaire et en tant 
que membre d'un groupement
Menettelyn tunniste: 9cd429b3-a0e7-409c-a662-88f030c21ba3
Sisäinen tunniste: 2026S0016
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253100 Help desk -palvelut
Lisäluokitus (cpv): 72253100 Help desk -palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Maison des services publics  
Postitoimipaikka: Montelimar
Postinumero: 26200
Maaryhmittely (NUTS): Drôme (FRK23)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Modalités de retrait du dossier de consultation : Le dossier de consultation est 
disponible de manière électronique sur le profil d'acheteur :  https://www.marches-publics.info.
Modalités de remise des offres : Les offres doivent être déposées de manière électronique sur 
le profil d'acheteur :  Les copies de sauvegarde et les https://www.marches-publics.info.
éléments de la proposition qui ne peuvent être transmis par voie électronique doivent être 
adressés à : Maison des services publics / Service commande publique - 2ème étage / 1 
avenue St Martin - 26200 Montélimar / Contact : Montélimar-Agglomération / Téléphone : 04 

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/431015-2026
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75 53 10 74 Courriel :  Les propositions doivent être remises en dcpaj@montelimar-agglo.fr
euros et rédigées en langue française. Si les propositions sont rédigées dans une autre 
langue, elles doivent être accompagnées d'une traduction en français. Présentation des offres 
par catalogue électronique : interdite Autres informations : L'accord-cadre est conclu à bons 
de commande avec un seul opérateur économique conformément aux dispositions de l'articles 
R.2162-2 al 2° du Code de la Commande Publique pour une durée de quatre (4) ans à 
compter de sa date de notification. Le montant total des commandes qui seront effectuées au 
titre du présent accord-cadre est susceptible de varier dans les limites globales suivantes : 
Minimum : 150 000,00 euro(s) H.T. Maximum : 500 000,00 euro(s) H.T
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: INFOGERANCE DU SYSTEME D'INFORMATION
Kuvaus: En cas d'attribution du contrat à un groupement, celui-ci-devra revêtir la forme d'un 
groupement solidaire. Le candidat ne peut pas répondre à la fois en tant que titulaire et en tant 
que membre d'un groupement
Sisäinen tunniste: S-PF-1839141

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253100 Help desk -palvelut
Lisäluokitus (cpv): 72253100 Help desk -palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Il est prévu une option au sens du droit communautaire : En cas de 
nécessité de réalisation de prestations similaires, le recours au marché sans publicité ni mise 
en concurrence suivant l'article R.2122-7 du Code de la commande publique pourra être utilisé 
dans un délai de trois (3) ans à compter de la notification de l'accord-cadre

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Maison des services publics  
Postitoimipaikka: Montelimar
Postinumero: 26200
Maaryhmittely (NUTS): Drôme (FRK23)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/10/2026
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 500 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.

mailto:dcpaj@montelimar-agglo.fr
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Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Lähestymistapa ympäristövaikutusten vähentämiseen: Muu
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Lettre de candidature (Dc1) Une lettre de candidature permettant 
l'identification du candidat (en la personne de chacune de ses composantes en cas de 
groupement).- Ne pas entrer dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner obligatoires 
prévus aux articles L.2141-1 à L.2141-5 et L2141-7 à L.2141-11 du code de la commande 
publique- être en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail 
concernant l'emploi des travailleurs handicapés

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Liste des principales fournitures ou des principaux services 
effectués (3 dernières années) indiquant le montant, la date et le destinataire, prouvées par 
des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur économique

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Valeur technique
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mesures prises en faveur du développement durable dans le cadre de l'exécution du 
contrat
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 0,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Prix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 1

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1839141
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1839141
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1839141
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1839141
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1839141
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1839141
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Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 23/07/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 24/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Maison des Services Publics
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Grenoble
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Les recours applicables aux contrats de la commande 
publique sont : - soit, avant la signature du marché, le référé précontractuel conformément aux 
délais et aux dispositions de l'article L.551-1 du Code de justice administrative, - soit, après la 
signature du marché, un recours en plein contentieux dans les formes mentionnées aux 
articles R.411-1 et R.421-7 du Code de la Justice Administrative, et dans un délai de deux (2) 
mois à compter de la publication de l'avis d'attribution, - soit, après la signature du marché, un 
référé contractuel dans les formes et délais mentionnés à l'article R.551-7 du Code de justice 
administrative après la conclusion du contrat
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION 
DE MONTELIMAR AGGLOMERATION

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systèmes
Rekisterinumero: 4FCB5AB9-C704-2DC2-C50CC57FC163720E
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset
Postinumero: 38170
Maaryhmittely (NUTS): Isère (FRK24)
Maa: Ranska
Sähköposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE MONTELIMAR AGGLOMERATION

mailto:publications-joue@aws-france.com
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Rekisterinumero: 47511
Postiosoite: Maison des services publics 1 Avenue Saint-Martin
Postitoimipaikka: Montelimar
Postinumero: 26200
Maaryhmittely (NUTS): Drôme (FRK23)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: le Président
Sähköposti: dcpaj@montelimar-agglo.fr
Puhelin: 0475531074
Internetosoite: https://www.montelimar-agglo.fr/economie-emploi/entreprises/marches-publics
Hankkijaprofiili: https://www.montelimar-agglo.fr/economie-emploi/entreprises/marches-publics
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DE MONTELIMAR AGGLOMERATION
Rekisterinumero: 4FCB5B03-E08C-E5E2-1CC0C0296F53B6CF
Postiosoite: Maison des services publics 1 avenue St Martin
Postitoimipaikka: Montelimar
Postinumero: 26200
Maaryhmittely (NUTS): Drôme (FRK23)
Maa: Ranska
Sähköposti: dcpaj@montelimar-agglo.fr
Puhelin: 0475531074
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Grenoble
Rekisterinumero: 4FCB5B19-DE84-6859-ECB0F9DCB5D5D3C6
Postiosoite: 2 Place de Verdun
Postitoimipaikka: Grenoble
Postinumero: 38022
Maaryhmittely (NUTS): Isère (FRK24)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Puhelin: 0476429000
Faksi: 0476422269
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 8370c3da-8090-44fc-9e2d-8e8e704150b8  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 22/06/2026 10:10:03 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika

mailto:dcpaj@montelimar-agglo.fr
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https://www.montelimar-agglo.fr/economie-emploi/entreprises/marches-publics
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Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 431015-2026
EUVL S -lehden numero: 119/2026
Julkaisupäivä: 24/06/2026
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