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431020-2026 - Kilpailu

TSekki — Jarjestelma- ja tukipalvelut — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho systému
Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Narodni ustav dusevniho zdravi
Sahkoposti: petra.milovanska@nudz.cz
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Kuvaus: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a rozvojové
podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi jeho
funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje zejména: a)
Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), — poskytovani
aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, — implementaci a
testovani zmén vcetné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v pausalnim rezimu,
bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu systému. b) Servisni
sluzby a Fedeni incidentd — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v rezimu SLA. c¢) Rizeni
pozadavkl a rozvoje — realizace pozadavku zadavatele v rezimu SLA, a to jako pInéni v ramci
ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a telefonické podpory pro
evidenci a feSeni incident a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:00-16:00. e) Uzivatelské
Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavkl zadavatele. f) Preventivni prohlidky
a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné vyhodnoceni stavu systému a navrhu
opatfeni. g) Konzultaéni sluzby — metodicka podpora, optimalizace systému a pfiprava
rozvojovych pozadavkl v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h) Garantovana hodinova sazba —
hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni predmétem hodnoceni. Podrobné
vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech zadavaci dokumentace a v
navrhu smlouvy.
Menettelyn tunniste: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito-
ja korjauspalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72266000
Ohjelmistokonsulttipalvelut
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2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Maa: TSekki
Lisatiedot: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky kraj) a
vzdaleny pfistup.

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Sovellettava lainsaadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Zakon €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Kuvaus: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a rozvojové
podpory informacéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi jeho
funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje zejména: a)
Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), — poskytovani
aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, — implementaci a
testovani zmén vcetné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v pausalnim rezimu,
bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu systému. b) Servisni
sluzby a feseni incidenttl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v rezimu SLA. c) Rizeni
pozadavkl a rozvoje — realizace pozadavku zadavatele v rezimu SLA, a to jako pInéni v ramci
ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a telefonické podpory pro
evidenci a feSeni incidentd a pozadavku. Dostupnost: pracovni dny 7:00-16:00. e) Uzivatelské
Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavku zadavatele. f) Preventivni prohlidky
a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné vyhodnoceni stavu systému a navrhu
opatreni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora, optimalizace systému a pfiprava
rozvojovych pozadavkl v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h) Garantovana hodinova sazba —
hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni pfedmétem hodnoceni. Podrobné
vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech zadavaci dokumentace a v
navrhu smlouvy.
Sisadinen tunniste: VZ-2026-0000004

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito-
ja korjauspalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72266000
Ohjelmistokonsulttipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)

Maa: TSekki

Lisatiedot: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky kraj) a
vzdaleny pfistup.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/09/2026
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Innovaatiohankinnat: Hankittuihin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin sisaltyy prosessi-
innovaatio.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta

v v

sv v

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?
identifikator=PCP
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tSekki
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 0 Paiva
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Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Tietoa muutoksenhaun méaéaraajoista: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doru¢eny nejpozdéji do konce lhity pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruc¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku &i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na uloZzeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich &tyF let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
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celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Narodni ustav dusevniho zdravi
Rekisterinumero: 00023752
Postiosoite: Topolova 748
Postitoimipaikka: Klecany
Postinumero: 25067
Maaryhmittely (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Maa: TSekKki
Sahkoposti: petra.milovanska@nudz.cz
Puhelin: +420 776567199
Hankkijaprofiili: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikkd

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Rekisterinumero: 65349423
Postiosoite: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Postitoimipaikka: Brno
Postinumero: 60200
Maaryhmittely (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Maa: TSekKki
Sahkoposti: posta@uohs.cz
Puhelin: +420 542167111
Internetosoite: https://uohs.gov.cz
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: efeb2495-11dd-471c-82ce-092¢3855a8d6 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: tSekki

liImoituksen julkaisunumero: 431020-2026

EUVL S -lehden numero: 119/2026

Julkaisupaiva: 24/06/2026
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