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See the notice on TED website

431020-2026 - Kilpailu
Tšekki – Järjestelmä- ja tukipalvelut – Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního systému 
QI
OJ S 119/2026 24/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Národní ústav duševního zdraví
Sähköposti: petra.milovanska@nudz.cz
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního systému QI
Kuvaus: Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování servisní, provozní a rozvojové 
podpory informačního systému QI (dále jen „Spravovaný systém“), včetně zajištění jeho 
funkčnosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. Plnění zahrnuje zejména: a) 
Garanci softwarové podpory – opravy programových chyb (hot-fix, patch), – poskytování 
aktualizací, upgrade a nových verzí, – zajištění souladu s legislativou ČR, – implementaci a 
testování změn včetně případných migrací dat. Služby jsou poskytovány v paušálním režimu, 
bez omezení hodin, v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného provozu systému. b) Servisní 
služby a řešení incidentů – řešení havárií, významných závad a závad v režimu SLA. c) Řízení 
požadavků a rozvoje – realizace požadavků zadavatele v režimu SLA, a to jako plnění v rámci 
ceny i nad její rámec. d) HelpDesk a HotLine – provoz helpdesku a telefonické podpory pro 
evidenci a řešení incidentů a požadavků. Dostupnost: pracovní dny 7:00–16:00. e) Uživatelské 
úpravy systému – provádění úprav na základě požadavků zadavatele. f) Preventivní prohlídky 
a profylaxe – provádění minimálně 4× ročně, včetně vyhodnocení stavu systému a návrhu 
opatření. g) Konzultační služby – metodická podpora, optimalizace systému a příprava 
rozvojových požadavků v rozsahu min. 96 hodin ročně. h) Garantovaná hodinová sazba – 
hodinová sazba pro služby nad rámec smlouvy, která není předmětem hodnocení. Podrobné 
vymezení úrovní služeb (SLA) je uvedeno v dalších částech zadávací dokumentace a v 
návrhu smlouvy.
Menettelyn tunniste: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- 
ja korjauspalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72266000 
Ohjelmistokonsulttipalvelut

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/431020-2026
mailto:petra.milovanska@nudz.cz
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2.1.2.
 
Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Maa: Tšekki
Lisätiedot: Sídlo zadavatele (NUDZ, Topolová 748, 250 67 Klecany, Středočeský kraj) a 
vzdálený přístup.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 6 700 000,00 CZK

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek
Sovellettava lainsäädäntö rajat ylittävässä yhteishankinnassa: Zákon č. 134/2016 Sb., o 
zadávání veřejných zakázek

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Servisní podpora, údržba a rozvoj informačního systému QI
Kuvaus: Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování servisní, provozní a rozvojové 
podpory informačního systému QI (dále jen „Spravovaný systém“), včetně zajištění jeho 
funkčnosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. Plnění zahrnuje zejména: a) 
Garanci softwarové podpory – opravy programových chyb (hot-fix, patch), – poskytování 
aktualizací, upgrade a nových verzí, – zajištění souladu s legislativou ČR, – implementaci a 
testování změn včetně případných migrací dat. Služby jsou poskytovány v paušálním režimu, 
bez omezení hodin, v rozsahu nezbytném pro zajištění řádného provozu systému. b) Servisní 
služby a řešení incidentů – řešení havárií, významných závad a závad v režimu SLA. c) Řízení 
požadavků a rozvoje – realizace požadavků zadavatele v režimu SLA, a to jako plnění v rámci 
ceny i nad její rámec. d) HelpDesk a HotLine – provoz helpdesku a telefonické podpory pro 
evidenci a řešení incidentů a požadavků. Dostupnost: pracovní dny 7:00–16:00. e) Uživatelské 
úpravy systému – provádění úprav na základě požadavků zadavatele. f) Preventivní prohlídky 
a profylaxe – provádění minimálně 4× ročně, včetně vyhodnocení stavu systému a návrhu 
opatření. g) Konzultační služby – metodická podpora, optimalizace systému a příprava 
rozvojových požadavků v rozsahu min. 96 hodin ročně. h) Garantovaná hodinová sazba – 
hodinová sazba pro služby nad rámec smlouvy, která není předmětem hodnocení. Podrobné 
vymezení úrovní služeb (SLA) je uvedeno v dalších částech zadávací dokumentace a v 
návrhu smlouvy.
Sisäinen tunniste: VZ-2026-0000004

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- 
ja korjauspalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72266000 
Ohjelmistokonsulttipalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka



431020-2026 Page 3/6

Maaryhmittely (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Maa: Tšekki
Lisätiedot: Sídlo zadavatele (NUDZ, Topolová 748, 250 67 Klecany, Středočeský kraj) a 
vzdálený přístup.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/09/2026
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 6 700 000,00 CZK

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Innovaatiohankinnat: Hankittuihin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin sisältyy prosessi-
innovaatio.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Nejnižší nabídková cena
Kuvaus: Jedná se o nabídkovou cenu v Kč bez DPH. Nejlépe bude zadavatelem hodnocena 
nabídka s nejnižší nabídkovou cenou v Kč bez DPH. Nabídky budou seřazeny od nabídky s 
nejnižší nabídkovou cenou po nabídku s nejvyšší nabídkovou cenou.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?
identifikator=PCP
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tšekki
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 0 Päivä

https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
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Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Podmínkou pro podání návrhu k ÚOHS je podání 
námitek k Zadavateli, které je nutné doručit do 15 dnů ode dne, kdy se stěžovatel dozvěděl o 
domnělém porušení zákona Zadavatelem, nejpozději však do uzavření smlouvy nebo do 
chvíle, kdy se soutěž o návrh považuje po výběru návrhu za ukončenou. Námitky proti 
úkonům oznamovaným v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zákona uveřejnit či 
odeslat stěžovateli, musí být doručeny Zadavateli do 15 dnů od jejich uveřejnění či doručení 
stěžovateli. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání žádostí o účast, musí být 
námitky proti podmínkám vztahujícím se ke kvalifikaci dodavatele doručeny Zadavateli 
nejpozději do skončení této lhůty. Pokud je v zadávacím řízení stanovena lhůta pro podání 
nabídek, musí být námitky proti zadávacím podmínkám doručeny Zadavateli nejpozději do 
skončení této lhůty. Námitky proti obsahu výzvy k podání nabídek v dynamickém nákupním 
systému nebo při zadávání veřejné zakázky na základě rámcové dohody musí být zadavateli 
doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek. V soutěži o návrh musí být námitky 
proti soutěžním podmínkám doručeny nejpozději do konce lhůty pro podání návrhů. Zadavatel 
může v zadávací dokumentaci nebo soutěžních podmínkách stanovit, že námitky podle § 242 
odst. 3 nebo 4 zákona lze podat nejpozději 72 hodin před skončením lhůt podle § 242 odst. 3 
nebo 4 zákona. Námitky proti dobrovolnému oznámení o záměru uzavřít smlouvu podle § 212 
odst. 2 zákona musí být doručeny Zadavateli do 30 dnů od uveřejnění tohoto oznámení. 
Zadavatel je povinen námitky vyřídit do 15 dnů. Návrh je nutné doručit ÚOHS i Zadavateli do 
10 dnů ode dne, v němž stěžovatel obdržel rozhodnutí, kterým Zadavatel námitky odmítnul 
nebo do 25 dnů od odeslání námitek, pokud Zadavatel o námitkách nerozhodl. Po uzavření 
smlouvy na veřejnou zakázku či rámcové dohody lze podat pouze návrh na uložení zákazu 
plnění smlouvy, a to i bez předchozího podání námitek. Návrh na uložení zákazu plnění 
smlouvy doručí navrhovatel ÚOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy 
Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření smlouvy způsobem podle § 212 odst. 2 zákona s 
uvedením důvodu pro zadání veřejné zakázky bez uveřejnění oznámení o zahájení 
zadávacího řízení, předběžného oznámení nebo výzvy k podání nabídek ve zjednodušeném 
podlimitním řízení, nejpozději však do 6 měsíců od uzavření této smlouvy. Návrh na uložení 
zákazu plnění smlouvy podle § 254 odstavce 1 písm. d) zákona doručí navrhovatel ÚOHS a 
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnů ode dne, kdy Zadavatel uveřejnil oznámení o uzavření 
smlouvy na základě rámcové dohody podle § 137 zákona nebo oznámení o uzavření smlouvy 
v dynamickém nákupním systému podle § 142 zákona, nejpozději však do 6 měsíců od 
uzavření této smlouvy. Ve lhůtě pro doručení návrhu je navrhovatel povinen složit na účet 
ÚOHS kauci ve výši 1 % z nabídkové ceny navrhovatele za celou dobu plnění veřejné zakázky 
nebo za dobu prvních čtyř let plnění v případě smluv na dobu neurčitou, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že navrhovatel nemůže stanovit 
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celkovou nabídkovou cenu, je povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na 
uložení zákazu plnění smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč. Jde-li o 
řízení o přezkoumání postupu pro zadávání koncesí, je navrhovatel povinen ve lhůtě pro 
doručení návrhu složit na účet ÚOHS kauci ve výši 1 % z předpokládané hodnoty koncese 
uveřejněné ve Věstníku veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele, nejméně však ve výši 
50 000 Kč, nejvýše ve výši 10 000 000 Kč. V případě, že Zadavatel neuveřejní ve Věstníku 
veřejných zakázek nebo na profilu Zadavatele předpokládanou hodnotu koncese, je 
navrhovatel povinen složit kauci ve výši 100 000 Kč. V případě návrhu na uložení zákazu 
plnění koncesní smlouvy je navrhovatel povinen složit kauci ve výši 200 000 Kč.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Úřad pro ochranu 
hospodářské soutěže

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Národní ústav duševního zdraví
Rekisterinumero: 00023752
Postiosoite: Topolová 748
Postitoimipaikka: Klecany
Postinumero: 25067
Maaryhmittely (NUTS): Středočeský kraj (CZ020)
Maa: Tšekki
Sähköposti: petra.milovanska@nudz.cz
Puhelin: +420 776567199
Hankkijaprofiili: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita sekä tavara- ja palveluhankintoja koskevia 
sopimuksia tai puitejärjestelyjä tekevä yhteishankintayksikkö

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Úřad pro ochranu hospodářské soutěže
Rekisterinumero: 65349423
Postiosoite: třída Kpt. Jaroše 1926/7
Postitoimipaikka: Brno
Postinumero: 60200
Maaryhmittely (NUTS): Jihomoravský kraj (CZ064)
Maa: Tšekki
Sähköposti: posta@uohs.cz
Puhelin: +420 542167111
Internetosoite: https://uohs.gov.cz
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

mailto:petra.milovanska@nudz.cz
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
mailto:posta@uohs.cz
https://uohs.gov.cz
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Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: tšekki
Ilmoituksen julkaisunumero: 431020-2026
EUVL S -lehden numero: 119/2026
Julkaisupäivä: 24/06/2026
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