See the notice on TED website

431027-2026 - Kilpailu

Irlanti — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Business
Information System

OJ S 119/2026 24/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: Pre-Hospital Emergency Care Council
Sahkoposti: d.clancy@phecc.ie
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Business Information System
Kuvaus: A multi-module system covering registration, accreditation, recognition of
qualifications, and recognised and approved training institutions, integrated with the
examinations system
Menettelyn tunniste: 5607f298-b59f-46b9-bb05-2d118c1956d2
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 48810000 Tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: 2ND FLOOR, BEECH HOUSE, MILLENIUM PARK NAAS, CO KILDARE
Postitoimipaikka: Naas, County Kildare
Postinumero: WOTK7N
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ALZZZ)
Maa: Irlanti

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 972 232,57 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Business Information System
Kuvaus: A multi-module system covering registration, accreditation, recognition of
qualifications, and recognised and approved training institutions, integrated with the
examinations system
Sisadinen tunniste: 0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat, 48810000 Tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Naas, Co Kildare
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Irlanti

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 972 232,57 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: A multi-module system covering registration, accreditation, recognition of
qualifications, and recognised and approved training institutions, integrated with the
examinations system
Edistettava sosiaalinen tavoite: Esteettomyys kaikille

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: All disabilities except blindness can access

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: englanti
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat (tai niiden osat) ovat epavirallisesti saatavilla: englanti
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 29/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceld=8335475

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8335475
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 04/08/2026 12:30:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Paikka: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8335475
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei viela
tiedossa
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: The High Court of Ireland
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Pre-Hospital Emergency Care Council
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: The High Court of
Ireland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Pre-Hospital Emergency Care Council
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Pre-Hospital Emergency Care Council

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Pre-Hospital Emergency Care Council
Rekisterinumero: 96036598
Postiosoite: 2nd Floor, Beech House Millennium Park, Osberstown Naas, Co. Kildare
Postitoimipaikka: Naas
Postinumero: W91 TK7N
Maaryhmittely (NUTS): Mid-East (IE062)
Maa: Irlanti
Yhteyspiste: IT Department
Sahkdposti: d.clancy@phecc.ie

431027-2026 Page 3/6


https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8335475
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8335475
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8335475
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8335475
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8335475
mailto:d.clancy@phecc.ie

8.1.

8.1.

Puhelin: 353 (45) 882076

Hankkijaprofiili: www.phecc.ie

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: The High Court of Ireland
Rekisterinumero: The High Court of Ireland
Yksikkd: The High Court of Ireland

Postiosoite: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Postitoimipaikka: Dublin

Postinumero: D07 WDX8

Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)

Maa: Irlanti

Sahkdposti: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Puhelin: +353 1 8886000

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: European Dynamics S.A.
Rekisterinumero: 002024901000

Yksikko: European Dynamics S.A.
Postitoimipaikka: Athens

Postinumero: 15125

Maaryhmittely (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Maa: Kreikka

Sahkoposti: eproc-esender@eurodyn.com
Puhelin: +30 2108094500

Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos

431027-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

4e41ca16-53f6-4422-ae16-2f8f8e6052dc-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen
Kuvaus

** See Tender Documents - Master EXTERNAL_PHECC_BIS_Corrigendum_No1.pdf for

formatted wording of this Corrigendum ** 1. Purpose of this corrigendum This Corrigendum is

issued by the Pre-Hospital Emergency Care Council (PHECC) under Regulation 47 of the

European Union (Award of Public Authority Contracts) Regulations 2016 (Sl 284 of 2016). The
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Corrigendum corrects inconsistencies and typographical errors identified in the published
tender documentation. Updated versions of the affected documents are republished on
eTenders with effect from the date of this Corrigendum. All tenderers should review the
changes set out below and update their tender preparation accordingly. This Corrigendum
does not introduce new requirements or alter the substantive scope of the procurement. The
changes are confined to the specific items listed in section 3 below. 2. Status of the
procurement The procurement remains an open procedure under Article 27 of Directive 2014
[24/EU and S| 284 of 2016. The procurement reference, contracting authority, scope,
evaluation methodology and contract structure are unchanged. Clarifications previously issued
in this procurement continue to apply except where expressly superseded by this
Corrigendum. 3. Changes introduced by this Corrigendum 3.1 Service availability target —
Specification s6.11 and Draft Contract Schedule D The published Draft Contract Schedule D.1
stated a minimum monthly service availability of 99.5%. The Specification (s6.11), Response
Templates and Pricing Schedule Assumptions Register stated 99.9%. The binding figure is
99.5%, as set out in Schedule D of the Draft Contract. The Specification (section 6.11),
Response Templates and Pricing Schedule Assumptions Register are amended to state a
minimum monthly service availability of 99.5% (excluding agreed planned maintenance
windows), aligning with the Draft Contract. The service credit mechanism in Draft Contract
Schedule D.4 is calibrated to the 99.5% target and does not require amendment. Service
credits apply against availability below 99.5% in accordance with the published thresholds. 3.2
Minimum average annual turnover — RFT s6.3 The published RFT section 6.3 contained a
typographical error in the minimum average annual turnover figure. The intended figure is
€750,000 (seven hundred and fifty thousand euro) average across the last three completed
financial years. The figure is updated in the RFT, the TED Contract Notice, the ESPD Guide
for Tenderers and the Position Summary. The €750,000 figure complies with Regulation 58(3)
of SI 284 of 2016. 3.3 Compliance Matrix TEC-003 — concurrent users The published
Compliance Matrix requirement TEC-003 stated that the system supports up to 45,442
simultaneous users. This was a labelling error. The figure was derived from PHECC's
projected total user population for 2026 (applicants, registrants, recognised institutions,
approved training institutions and internal users, totalling approximately 45,000), which is the
total user pool and not a measure of concurrent usage. Requirement TEC-003 is amended to
state the requirement as a peak of 4,500 concurrent users. This is the design basis tenderers
should size and price against. The same basis is reflected in the RFT (section 2.3) and the
Specification. Tenderers should record any further concurrency assumptions in the Pricing
Schedule Assumptions Register. 3.4 Compliance Matrix TEC-005 — disaster recovery
objectives The published Compliance Matrix requirement TEC-005 carried an internal drafting
note alongside the recovery time objective. This is corrected. The binding requirement is a
maximum Recovery Time Objective (RTO) of 4 hours and a maximum Recovery Point
Objective (RPO) of 1 hour. These are minimum requirements; tenderers may propose more
stringent objectives and will be credited for them under Criterion B. TEC-005 is amended in
the Compliance Matrix and the Requirements Catalogue to state these objectives clearly. The
Draft Contract already reflects them and is unchanged. 4. Updated documents republished on
eTenders The following updated versions are available on the eTenders procurement
workspace from the date of this Corrigendum: « Request for Tender « BIS Specification *
Compliance Matrix « Requirements Catalogue * Response Templates * Pricing Schedule *
Draft Contract « Appendix B Tenderers should rely on the updated versions for tender
preparation. Previous versions are superseded with respect to the items listed above. Except
as expressly amended by this Corrigendum, all terms, conditions, requirements and provisions
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of the published RFT and supporting tender documentation continue to apply unchanged. This
Corrigendum forms part of the published tender documentation and should be read together
with the RFT and supporting documents.

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: ee53dcc9-c20a-44bb-8cce-865510a6a3f7 - 02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 19/06/2026 15:17:57 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

lImoituksen julkaisunumero: 431027-2026

EUVL S -lehden numero: 119/2026

Julkaisupaiva: 24/06/2026
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