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434582-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Ohjelmiston toimituspalvelut — Europese aanbesteding SaaS-oplossing Sociaal
Domein

OJ S 120/2026 25/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gemeente Rijswijk
Sahkoposti: inkoop@rijswijk.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Europese aanbesteding SaaS-oplossing Sociaal Domein
Kuvaus: De Gemeente Rijswijk is voornemens één of meerdere overeenkomsten te sluiten
voor de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van SaaS-oplossingen voor het
Sociaal Domein. De aanbesteding is verdeeld in twee percelen: Perceel 1 ziet op Participatie,
Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen. Perceel 2 ziet op Wmo, Jeugd,
Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid. De opdracht omvat onder meer het
beschikbaar stellen van de oplossing, implementatie, migratie/conversie van gegevens,
hosting, koppelingen, ondersteuning, beheer en doorontwikkeling. De geraamde omvang per
perceel is als volgt: « Perceel 1: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 110
gebruikers; « Perceel 2: de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa 122
gebruikers.
Menettelyn tunniste: 6b6861da-f9b9-4ecf-8628-6574a0abeQab
Sisainen tunniste: 26.068
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Rijswijk

2.1.4. Yleista tietoa

Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Perceel 1: Participatie & Inkomen, Werk & Inburgering, RooO, Handhaving,
Kinderopvang en Re-Integratie
Kuvaus: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een
SaaS-oplossing voor Participatie, Inkomen, Werk, Inburgering en aanverwante regelingen
binnen het Sociaal Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het
beschikbaar stellen van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen,
ondersteuning en doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa
110 gebruikers.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één overeenkomst te
sluiten voor een initiéle periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging van twee keer
drie jaar. De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Rijswijk
5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 120 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: De initiéle contracttermijn eindigt op 31 december 2030. Na afloop van
deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om de
Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
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Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Kwaliteit
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430137
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
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Muutoksenhakuelin: Gemeente Rijswijk - Rechtbank te Den Haag

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gemeente Rijswijk
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gemeente Rijswijk
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Rijswijk

5.1. Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: Perceel 2: Jeugd, Wmo, Zorg & Veiligheid, Sociaal Team,
Gehandicaptenparkeerkaart en Gehandicaptenparkeerplaats
Kuvaus: Dit perceel ziet op de levering, implementatie, het beheer en onderhoud van een
SaaS-oplossing voor Wmo, Jeugd, Sociaal Team, GPK/GPP en Zorg & Veiligheid binnen het
Sociaal Domein van de Gemeente Rijswijk. De opdracht omvat onder meer het beschikbaar
stellen van de oplossing, migratie/conversie van gegevens, hosting, koppelingen,
ondersteuning en doorontwikkeling. de applicatie binnen dit perceel heeft op dit moment circa
122 gebruikers.
Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: De Gemeente Rijswijk is voornemens om per perceel één overeenkomst te
sluiten voor een initiéle periode van vier (4) jaar, met een optie tot verlenging van twee keer
drie jaar. De totale mogelijke contractduur bedraagt daarmee maximaal tien jaar.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Rijswijk

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 120 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: De initiéle contracttermijn eindigt op 31 december 2030. Na afloop van
deze periode heeft Opdrachtgever twee (2) maal eenzijdig de mogelijkheid om de
Overeenkomst onder dezelfde condities te verlengen met telkens drie (3) jaar.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)
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5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Kwaliteit
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 04/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430137

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430137
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 22/09/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Gemeente Rijswijk - Rechtbank te Den Haag
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gemeente Rijswijk
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gemeente Rijswijk
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gemeente Rijswijk
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8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Gemeente Rijswijk

Rekisterinumero: 491587869

Postiosoite: Generaal Spoorlaan 2

Postitoimipaikka: Rijswijk

Postinumero: 2283 GM

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Roan Wensveen

Sahkoposti: inkoop@rijswijk.nl

Puhelin: +31 703261601

Internetosoite: http://www.Rijswijk.nl

Hankkijaprofiili: http://www.Rijswijk.nl

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank te Den Haag

Postiosoite: Prins Clauslaan 60

Postitoimipaikka: Den Haag

Postinumero: 2595 AJ

Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat

Sahkoposti: info@rechtspraak.nl

Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

434582-2026

lImoituksen tunniste/versio: 9¢59c2d0-ad97-4a57-a14e-97ae5535fba7 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 22/06/2026 17:06:51 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

lImoituksen julkaisunumero: 434582-2026

EUVL S -lehden numero: 120/2026

Julkaisupaiva: 25/06/2026
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