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436326-2026 - Kilpailu

Belgia — Perintatoimistojen palvelut — Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
OJ S 120/2026 25/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Sahkodposti: Pascale.deWolf@stib.brussels
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto
Hankintayksikon toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Inning van handelsvorderingen, boetes en toeslagen
Kuvaus: Het onderwerp van onderhavige opdracht is het afsluiten van een raamovereenkomst
voor de inning van handelsvorderingen, van wettelijke toeslagen opgelegd aan zwartrijders in
de voertuigen en frauderende reizigers in de ruimtes die de MIVB exploiteert, alsook van
administratieve boetes. De MIVB staat al zelf in voor een deel van de inning in de minnelijke
fase (doorsturen van het proces-verbaal van vaststelling van de fraude of inbreuk, verzending
van een verzoek tot betaling, verzending van een eerste herinnering, verzending van de
aanslagbrief met uitvoerende macht voor de administratieve boetes, antwoord op de
betwistingen die overtreders insturen, afhandeling van de betalingsplannen, ...). De MIVB
wenst met één enkele gesprekspartner te werken. Ze streeft zo naar meer efficiéntie,
vereenvoudigde sturing en een complete dienstverlening, vanaf het doorsturen van een
dossier tot de mogelijke gerechtelijke tenuitvoerlegging, volgens een vooraf bepaald traject dat
specifiek is voor elk type invordering (handelsvorderingen, toeslagen of administratieve
boetes). De dienstverlener moet over voldoende capaciteit beschikken om alle MIVB-
invorderingsdossiers, hetzij naar schatting 60.000 geopende dossiers per jaar, viot en
gestructureerd te verwerken. Overal in Belgi€, maar vooral in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest en de buurgemeenten. De dienstverlener moet beschikken over minstens één kantoor
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest dat open is voor het publiek voor het ontvangen van de
betalingen. Hij moet tevens zijn activiteiten in de Europese landen kunnen uitbreiden. De
opdracht zal worden afgesloten met maximum 2 opdrachtnemers: een hoofdopdrachtnemer
en een secundaire opdrachtnemer. Die laatstgenoemde zal de opdracht uitvoeren in geval van
systematisch ingebrekeblijven van de hoofdopdrachtnemer.
Menettelyn tunniste: fe3f316e-c436-4279-b7f7-95744c5011c7
Sisadinen tunniste: 5701/PdW
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 79940000 Perintatoimistojen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 75242110 Pakkotaytantdonpanopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: 5701/PdW - 1
Kuvaus: De MIVB moet: - de inning van haar onbetaalde vorderingen optimaliseren om haar
kasstroom te vrijwaren, met het oog op de verbetering van haar dienstverlening aan de
gebruikers, zoals het beheerscontract dat haar aan het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bindt
haar oplegt; - haar klanten en medecontractanten bewustmaken van haar vastberadenheid om
de haar verschuldigde betaling te verkrijgen. - permanent toegang hebben tot actuele
dossiergegevens en statistieken, en over volledige traceerbaarheid beschikken, ook in het
geval van het aangaan van gerechtelijke procedures. De dienstverlener moet: - een systeem
voor doorsturen van gegevens hebben dat beveiligd en met de infrastructuur van de MIVB
compatibel is; - rekening houden met de opdracht van de MIVB en rekening houden met het
profiel van haar cliénteel.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79940000 Perintatoimistojen palvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 6 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[7¢c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-e49647ea6254/documents

Tilapainen viestintakanava:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7c81d4c7-c02f-43e0-8e7b-
e49647ea6254/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska, hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vakuuden kuvaus: word gespecificeerd in het bestek
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 28/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: worden gespecificeerd in het bestek
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: worden gespecificeerd in het bestek

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Raad van State
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Conform artikel 23 van de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, informatie en rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten worden de verhaalprocedures, op
straffe van niet-ontvankelijkheid, ingediend binnen de in §2 tot §4 bedoelde termijnen vanaf de
bekendmaking, de kennisgeving of de kennisneming van de rechtshandeling, naargelang het
geval. De in artikel 14 bedoelde vordering tot vernietiging wordt ingediend binnen een termijn
van zestig dagen. De in artikel 15 bedoelde vordering tot schorsing wordt ingediend binnen
een termijn van vijftien dagen. Ingeval artikel 18 wordt toegepast, bedraagt de termijn tien
dagen. De in artikel 16 bedoelde vordering tot schadevergoeding wordt ingesteld binnen een
termijn van vijf jaar.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Maatschappij voor het Intercommunaal
Vervoer te Brussel

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001

Virallinen nimi: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel
Rekisterinumero: 0247499953 5898
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8.1.

8.1.

Yksikko: Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel - Procurement & Logistics

Department

Postiosoite: Koningsstraat 76

Postitoimipaikka: Brussel

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkoposti: Pascale.deWolf@stib.brussels

Puhelin: +32 473656530

Internetosoite: http://www.stib.be

Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Rekisterinumero: BE0O1

Postiosoite: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Postitoimipaikka: Brussel

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkoposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: Raad van State

Rekisterinumero: 0931814266

Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1040

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

436326-2026

liImoituksen tunniste/versio: 7a694826-8024-48df-adaa-70d6bc24f95f - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika
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liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 24/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti, ranska

limoituksen julkaisunumero: 436326-2026

EUVL S -lehden numero: 120/2026

Julkaisupaiva: 25/06/2026
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