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438120-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Viestinta- ja multimediaohjelmistojen kehittamispalvelut — Europese aanbesteding
Artificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)

OJ S 120/2026 25/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Sahkoposti: ali.oudahmani@svov.nu
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Europese aanbesteding Atrtificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Kuvaus: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden
en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De Al-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiénte wijze te
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig
is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren,
onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een
Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze
aanbesteding.
Menettelyn tunniste: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72212500 Viestinta- ja multimediaohjelmistojen kehittdmispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Amersfoort

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Europese aanbesteding Atrtificial Intelligence Chatbot (Al-chatbot)
Kuvaus: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden
en doorontwikkelen van een Al-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De Al-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiénte wijze te
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig
is om de Al-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren,
onderhouden en beheren van de Al-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een
Inschrijving met een prijsindiening in Annex Il Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze
aanbesteding.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72212500 Viestinta- ja multimediaohjelmistojen kehittdmispalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze aanbesteding
vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een Al-chatbot. Vanuit het
omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot een
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die hoodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1.
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden Al-chatbot die geen onderdeel is
geweest van de initi€le scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw,
zoals geoffreerd in Annex Il Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven,
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve
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waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Amersfoort

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 5
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijswens 1
Kuvaus: Prijswens 1
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteitswens 1
Kuvaus: Kwaliteitswens 1
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kwaliteitswens 2

Kuvaus: Kwaliteitswens 2

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kwaliteitswens 3

Kuvaus: Kwaliteitswens 3

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kwaliteitswens 4

Kuvaus: Kwaliteitswens 4

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430496

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 07/10/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1430496
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Regisseur
Studenten Reisrecht B.V.

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Rekisterinumero: 551865973

Postiosoite: Koningin Wilhelminalaan 35
Postitoimipaikka: AMERSFOORT

Postinumero: 3818HN

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Arno Harbers

Sahkdposti: ali.oudahmani@svov.nu

Puhelin: +31 646482106

Internetosoite: http://www.studentenreisproduct.nl
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Midden-Nederland
Postiosoite: Mevrouw Justitiaplein 1
Postitoimipaikka: Utrecht

Postinumero: 3511 EX

Maaryhmittely (NUTS): Utrecht (NL350)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Rechtbank Midden-Nederland
Sahkdposti: midden-nederland@rechtspraak.nl
Puhelin: +31 883620000

Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

438120-2026

lImoituksen tunniste/versio: 099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 24/06/2026 14:45:58 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti

IImoituksen julkaisunumero: 438120-2026

EUVL S -lehden numero: 120/2026

Julkaisupaiva: 25/06/2026
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