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438301-2026 - Kilpailu

Kreikka — Puhelinvaihdepalvelut — 3/2026 N.B-HELPDESK

OJ S 120/2026 25/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: OPTANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
Sahkodposti: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: 3/2026 MNM.B-HELPDESK
Kuvaus: Y1npeoieg Aeimoupyiag I'pageiou Ytrootnpigng (Helpdesk) kartd tnv trepiodo
emEKTaONG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Menettelyn tunniste: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167e
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64214200 Puhelinvaihdepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 64216200 Elektroniset tietopalvelut, 64216000 Elektroniset viestinta- ja
tietopalvelut, 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet
ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kevtpikég Touéag ABnvwyv (EL303)
Maa: Kreikka

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 299 500,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: 3/2026 N.B-HELPDESK
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Kuvaus: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIATQNIZMOQOY A THN ANAGEZH TOY
EPIOY «Ymnpeoieg Aeitoupyiag Npageiou Ymootpigng (Helpdesk) katd tnv trepiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64214200 Puhelinvaihdepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 64216200 Elektroniset tietopalvelut, 64216000 Elektroniset viestinta- ja
tietopalvelut, 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet
ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: MATHZIQN 30
Postitoimipaikka: AGHNA
Postinumero: 10170
Maaryhmittely (NUTS): Kevtpikdg Touéag ABnvwyv (EL303)
Maa: Kreikka

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/09/2026
Paattymispaiva: 31/08/2027

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 299 500,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: H ouuBacon Ba avartebei e 10 KPITHPIO TNG TTAEOV CUPQPEPOUCAG OTTO OIKOVOUIKI)
arroyn TTPooPopdaAg, Bacel TNG BEATIOTNG oxéon TToIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: kreikka
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kreikka
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Ita-Euroopan
kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 1 Vuosi

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: O avadoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOEIS OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQOAIOTIKOU KAl EPYATIKOU dIKAIOU, TTOU £X0UV
BeomoTei pe 1o dikalo TNG ‘Evwong, 1o €0vikd dikaio, cuAoyikéG cupBacelg i d1eBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU KOl EPYOATIKOU BIKaiou, Ol oTToieg atrapiOuouvTtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptruatog A'.

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: ENIAIA APXH AHMOZIQN >YMBAZEQN
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 nuépeg amd Tnv dnuoacicuon TG TTPOKAPUENGS OTO
KHMAHZ ka1 10 pépeg atrd Tnv KovoTroinon Tng TpooBaAAouevng Tpdéng otov
EVOIAQPEPOUEVO OIKOVOUIKO POpEn

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
Rekisterinumero: 1034.E00429.0001
Postiosoite: MATHZIQN 30
Postitoimipaikka: AGHNA
Postinumero: 10170
Maaryhmittely (NUTS): Kevtpikdg Touéag ABnvwyv (EL303)
Maa: Kreikka
Yhteyspiste: KONZTANTAKOIMNOYAOQY
Sahkdposti: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Puhelin: 2131519254
Internetosoite: https://opeka.gr/
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: ENIAIA APXH AHMOZION *YMBAZEQN
Rekisterinumero: 1000.E00961.0001
Postiosoite: AQPQOY 7-9
Postitoimipaikka: A©GHNA
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Postinumero: 10432

Maaryhmittely (NUTS): Kevtpikég Touéag ABnvwyv (EL303)
Maa: Kreikka

Sahkdposti: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Puhelin: 2132141227

Faksi: 2132141227

Internetosoite: https://www.aepp-procurement.gr/

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkdposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kreikka

lImoituksen julkaisunumero: 438301-2026

EUVL S -lehden numero: 120/2026

Julkaisupaiva: 25/06/2026
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