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See the notice on TED website

438580-2026 - Kilpailu
Italia – Tietotekniikkapalvelut – Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di 
bigliettazione del sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che 
comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul 
territorio veneto - CUP B85J23000000001
OJ S 120/2026 25/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Fondazione Arena di Verona
Sähköposti: garefav@legalmail.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del 
sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il 
circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio 
veneto - CUP B85J23000000001
Kuvaus: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001
Menettelyn tunniste: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: VICENZA (VI)
Maaryhmittely (NUTS): Vicenza (ITH32)
Maa: Italia

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 180 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/438580-2026
mailto:garefav@legalmail.it
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del 
sito seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il 
circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio 
veneto - CUP B85J23000000001
Kuvaus: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito 
seriale UNESCO Città di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito 
museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - 
CUP B85J23000000001

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72222300 Tietotekniikkapalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: VICENZA (VI)
Maaryhmittely (NUTS): Vicenza (ITH32)
Maa: Italia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/02/2027
Päättymispäivä: 31/01/2031

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 180 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
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Tyyppi: Laatu
Kuvaus: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Accessibilità per utenti con disabilità e conformità WCAG 2.1 del front-end di vendita 
al pubblico
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilità del sistema e tempi di 
ripristino (RPO/RTO)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e 
Urgenti)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione 
temporanea della connettività di una postazione
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Piano di formazione del personale e qualità della documentazione di supporto
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 8
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza disservizi
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 8
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Compatibilità con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul mercato
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalità 
dinamica e in tempo reale
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
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Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Iniziative e strumenti per l'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti con 
la logica remunerativa a commissione sui ricavi
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non 
autorizzata dei titoli di accesso
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Qualità delle API di interoperabilità con il Sito Vetrina e i siti dei partner
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Rialzo su sedi incluse
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Livelli di prezzi di listino
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 180 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 

https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573
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Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR VENEZIA
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Fondazione Arena di Verona
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Fondazione Arena 
di Verona
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Fondazione Arena di Verona

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Fondazione Arena di Verona
Rekisterinumero: 00231130238
Postiosoite: Via Roma n. 7D
Postitoimipaikka: VERONA (VR)
Postinumero: 37121
Maaryhmittely (NUTS): Verona (ITH31)
Maa: Italia
Sähköposti: garefav@legalmail.it
Puhelin: 0458051825
Internetosoite: https://www.arena.it/
Hankkijaprofiili: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: TAR VENEZIA
Rekisterinumero: 80010140277
Postiosoite: Cannaregio n. 2277/78
Postitoimipaikka: VENEZIA (VE)
Postinumero: 30100
Maaryhmittely (NUTS): Venezia (ITH35)
Maa: Italia
Sähköposti: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: +39 041 2403911
Faksi: +39 041 2759435

mailto:garefav@legalmail.it
https://www.arena.it/
https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
mailto:tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it


438580-2026 Page 6/6

Internetosoite: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 2037f198-d2c9-4799-90e8-c2307e225f84  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia
Ilmoituksen julkaisunumero: 438580-2026
EUVL S -lehden numero: 120/2026
Julkaisupäivä: 25/06/2026

https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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