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See the notice on TED website

443772-2026 - Kilpailu
Saksa – Puhelukeskus – Call Center Dienstleistungen
OJ S 122/2026 29/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Stuttgarter Straßenbahnen AG
Sähköposti: einkauf@ssb-ag.de
Hankintayksikön toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Call Center Dienstleistungen
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung ist die Übernahme des telefonischen Kundenservices 
der Stuttgarter Straßenbahnen AG (SSB) einschließlich 1st- und 2nd-Level-Support, Produkt- 
und Dienstleistungsberatung sowie Bearbeitung ausgewählter schriftlicher Kundenanliegen. 
Die Leistungen umfassen insbesondere die Themenbereiche ÖPNV-Kundenservice, 
Ticketshop und Apps, Fahrscheinautomaten, multimodale Mobilitätsangebote, SSB Flex, VVS-
Rider, Fahrplanauskunft (teilweise 24/7) sowie zu einem späteren Zeitpunkt den Bereich 
Abonnement. Erwartet werden hohe fachliche Beratungsqualität, deutschsprachiger 
Kundenservice auf hohem Niveau, qualifizierte Agenten und Supervisoren, umfassendes 
Wissensmanagement sowie die Einhaltung definierter Service- und Qualitätskennzahlen.
Menettelyn tunniste: ff9cb207-5506-439c-baae-324697eb4d17
Sisäinen tunniste: 039-2026-0005 Call Center
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Lisäluokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70565
Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: 1) Der Auftraggeber führt als Sektorenauftraggeber ein Verhandlungsverfahren mit 
Bekanntmachung i.S.d. 4. Teils des GWB und der SektVO durch. Mit dieser Bekanntmachung 
wird der Teilnahmewettbewerb begonnen, in dem sich die interessierten Unternehmen mit den 
in dieser Bekanntmachung angegebenen Angaben, Erklärungen und nachweisen um die 
Aufforderung zur Angebotsabgabe bewerben. Erst eine erfolgreiche Bewerbung mit positiver 
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Eignungsprüfung und -bewertung durch den Auftraggeber führt zur Aufforderung, ein Angebot 
abzugeben. Dazu werden dann weitere Unterlagen bereitgestellt. 2) Die Übermittlung von 
Bewerberfragen hat ausschließlich über die Vergabeplattform  zu https://www.tender24.de
erfolgen. Auskünfte werden nur auf solche Fragen erteilt, die bis zum 24.07.2026, 12:00 Uhr, 
auf der Vergabeplattform eingegangen sind. Der AG wird etwaige Informationen (auch die 
Formulare) und Beantwortung von Fragen von Bewerbern zum Verfahren sowie sonstige 
Klarstellungen des AG, die das Vergabeverfahren betreffen, auf der Internetseite 
veröffentlichen:  Der AG empfiehlt daher allen Bewerbern, täglich den https://www.tender24.de.
vorbenannten Link zum Abruf von aktuellen Informationen und Klarstellungen des AG sowie 
Antworten von Bewerberfragen zum Vergabeverfahren zu nutzen. Die Bewerber sollen die 
vom AG zur Verfügung gestellten Formulare verwenden, ausfüllen und durch die geforderten 
Angaben, Erklärungen und Nachweise ergänzen. Ein Verweis auf frühere Bewerbungen
/Angebote ist nicht ausreichend. 3) Der Teilnahmeantrag und dessen Anlagen sind digital über 
die Vergabeplattform  in deutscher Sprache einzureichen. Die https://www.tender24.de
Übersendung in Papierform (per Post oder Kurier), per Telefax oder in elektronischer Form, z. 
B. mittels E-Mail, ist nicht zulässig. 4) Der Auftraggeber ist berechtigt, bei Bedenken 
hinsichtlich der Eignung der Bewerber die Vorlage von Originalen oder weiteren Unterlagen zu 
verlangen. 5) Mit der Benennung der Referenzen stimmt der Bewerber/Bewerbergemeinschaft 
der Kontaktaufnahme durch den Auftraggeber zu den jeweiligen Referenzgebern zu. 6) 
Datenschutzhinweise für unsere Geschäftspartner: Siehe unter https://www.ssb-ag.de

 "Downloads"./unternehmen/ausschreibungen/
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Es 
gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Korruptio: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 
124 GWB.
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: Es gelten die 
Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Es gelten die Ausschlussgründe 
nach § 123 und 124 GWB.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Petos: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 
124 GWB.
Maksukyvyttömyys: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Es gelten die Ausschlussgründe nach 
§ 123 und 124 GWB.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Es gelten die 
Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Es gelten die 
Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.

https://www.tender24.de
https://www.tender24.de
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https://www.ssb-ag.de/unternehmen/ausschreibungen/
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Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: Es gelten die 
Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 
und 124 GWB.
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Es 
gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Es gelten die Ausschlussgründe 
nach § 123 und 124 GWB.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Es gelten die 
Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Liiketoiminta on keskeytetty: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 123 und 124 GWB.
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Es gelten die Ausschlussgründe nach § 
123 und 124 GWB.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Es gelten die Ausschlussgründe nach 
§ 123 und 124 GWB.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Call Center Dienstleistungen
Kuvaus: Die Stuttgarter Straßenbahnen AG (SSB) schreibt die Erbringung von telefonischen 
Kundenserviceleistungen einschließlich 1st- und 2nd-Level-Support sowie Produkt- und 
Dienstleistungsberatung aus. Der Leistungsumfang umfasst die Themenbereiche ÖPNV-
Kundenservice, Ticketshop und digitale Vertriebskanäle, Fahrscheinautomaten, multimodale 
Mobilitätsangebote, SSB Flex, VVS-Rider sowie die Fahrplanauskunft. Ab dem 01.07.2028 ist 
zudem die Betreuung des Abonnementgeschäfts einschließlich Firmenkundenservice 
Bestandteil des Auftrags. Die Leistung ist weitgehend fallabschließend zu erbringen und 
umfasst neben der telefonischen Bearbeitung von Kundenanliegen auch die Nutzung der 
Systeme des Auftraggebers, die Dokumentation von Vorgängen, die Bearbeitung 
ausgewählter schriftlicher Kundenanliegen, Qualitätsmanagement sowie Reporting- und 
Wissensmanagementaufgaben. Die Servicezeiten umfassen für die Mehrzahl der 
Themenbereiche Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr. Für die Fahrplanauskunft ist 
perspektivisch eine Erreichbarkeit rund um die Uhr (24/7) vorgesehen. Das Anrufaufkommen 
umfasst mehrere Themengebiete mit teilweise komplexen Support- und Beratungsinhalten. 
Der Schwerpunkt des Anrufvolumens liegt in den Bereichen Abonnement, betrieblicher 
Kundenservice ÖPNV und Ticketshop. Gesucht werden erfahrene Call-Center-Dienstleister 
mit qualifizierten deutschsprachigen Mitarbeitenden, hoher Service- und Fachkompetenz 
sowie der Fähigkeit, definierte Service- und Qualitätskennzahlen zuverlässig einzuhalten. Die 
Laufzeit ist vom 01.06.2027 bis zum 31.05.2031 mit weiteren Verlängerungsoptionen 
vorgesehen.
Sisäinen tunniste: LOT-0000

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Lisäluokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: viermalige Verlängerung um ein weiteres Vertragsjahr, optionale 
Bearbeitung Chatfunktion und Outbound Anrufe gemäß Leistungsbeschreibung
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5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70565
Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/06/2027
Päättymispäivä: 31/05/2031

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 4

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisätiedot: Die Auftragsvergabe steht unter einem Gesamtfinanzierungsvorbehalt. Der 
Auftraggeber behält sich vor, den Zuschlag nicht zu erteilen, wenn die Angebote der Bieter 
das vorgesehene Gesamt-Budget überschreiten oder der zuständige Entscheidungsträger der 
Auftragsvergabe nicht zustimmt. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine 
Anwendung. Die Vergabestelle behält sich vor nur die fünf Bewerber mit der höchsten 
Punktzahl zur Abgabe eines Angebots aufzufordern. Bei Gleichstand erhalten die Bewerber 
mit der ISO DIN EN 9001 eine Aufforderung zur Angebotsabgabe. Bei gleicher Punktzahl 
entscheidet das Los. Die Vergabestelle bewertet die eingegangenen Angebote auf Basis des 
eingereichten Preisblattes und der Konzepte. Die Vergabestelle behält sich vor nur die drei 
besten Bieter zu Verhandlungsgesprächen einzuladen.

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Die nachstehenden Angaben/Erklärungen/Nachweise sind von 
Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch für Bewerbergemeinschaften 
verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen für 
die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein 
Verweis auf frühere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Ausländischen Bewerbern 
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklärungen verlangt 
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spätestens jedoch vor 
Zuschlagserteilung vorzulegen. 1) Bezeichnung des Bewerberunternehmens mit Firma und 
Anschrift sowie Angabe eines für das Verfahren zuständigen Ansprechpartners, idealerweise 
mit E-Mail, Telefon- und Faxnummer. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag zur 
Verfügung. 2) Unterschriebene Eigenerklärung gem. §§ 123, 124 GWB Abs. 1 sowie - soweit 
anwendbar - § 21 SchwarzArbG, § 21 AentG und § 98 c AufenthG. Unterschriebene 
Eigenerklärung gemäß dem Tariftreue- und Mindestlohngesetz für öffentliche Aufträge in 
Baden-Württemberg (Landestariftreue- und Mindestlohngesetzt - LTMG). Vorlage einer 
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Eigenerklärung, dass über das Vermögen des Unternehmens weder ein Insolvenzverfahren 
noch ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eröffnet, die Eröffnung beantragt oder dieser 
Antrag mangels Masse abgelehnt wurde und dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation 
befindet. Vorlage einer Eigenerklärung, dass keine in Bezug auf die Vergabe unzulässige, 
wettbewerbsbeschränkende Abreden getroffen wurden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 
Teilnahmeantrag zur Verfügung. 3) Sofern eine BewG ein Angebot einreicht, ist mit dem 
Teilnahmeantrag von allen Mitgliedern der BewG eine unterzeichnete Erklärung einzureichen, 
aus der sich auch die gesamtschuldnerische Haftung dieser Bekanntmachung im 
Zuschlagsfall, die Namen sämtlicher Mitglieder der BewG, ein bevollmächtigter Vertreter und 
die Absicht, sich im Zuschlagsfall zu einer Arbeitsgemeinschaft zusammenschließen, ergibt. 
Die BewG haben in obiger Bewerbergemeinschafts-Erklärung oder als Anlage zur 
Bewerbergemeinschafts-Erklärung eine schriftliche Erklärung folgenden Inhaltes vorzulegen: 
Sämtliche Mitglieder BewG bzw. der Vertreter der BewG haben/hat zu erklären, dass die 
Bildung keinen Verstoß gegen § 1 GWB darstellt. Darüber hinaus ist von Mitgliedern der 
BewG bzw. dem Vertreter dieser zu erklären, inwiefern für das jeweilige beteiligte 
Unternehmen wirtschaftlich zweckmäßige und kaufmännische Gründe vorliegen, sich nicht 
alleine am Verfahren zu beteiligen. Der AG stellt hierzu eine die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag 
und die Anlage 1.2 Bieter - Bewerbergemeinschaftserklärung zur Verfügung. Der Bewerber 
kann sich zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen sowie technischen und 
beruflichen Leistungsfähigkeit (Eignung) der Fähigkeiten anderer Unternehmen (Dritter
/Nachunternehmer/konzernverbundener Unternehmen) bedienen, ungeachtet des rechtlichen 
Charakters zwischen ihm und diesen Unternehmen bestehenden Verbindungen. 3) Zum 
Nachweis der Eignung hat der Bewerber diese Dritten in seinem Teilnahmeantrag zu 
benennen und die in Pkt. 5.1.9 dieser Bekanntmachung genannten Angaben/Erklärungen
/Nachweise auch für diesen Dritten in dem Umfang vorzulegen, indem er sich auf dessen 
Fähigkeiten beruft (Eignungsleihe). Mit dem Teilnahmeantrag ist bereits der Nachweis zu 
erbringen, dass ihm dieser Dritte mit den erforderlichen Mitteln für das Erbringen der 
Leistungen zur Verfügung steht (z.B. Nachunternehmer-Verpflichtungserklärung). Der AG 
stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.4 Nachunternehmer-
Eignungsleihe-Verpflichtungserklärung zur Verfügung. Diese Verpflichtungserklärung ist dem 
Auftraggeber spätestens mit der Abgabe des Teilnahmeantrages zur Verfügung zu stellen. 
Sofern der Bewerber Nachunternehmer einzusetzen beabsichtigt, ohne dass eine 
Eignungsleihe stattfindet, müssen diese Erklärungen erst unmittelbar vor Zuschlagserteilung 
eingereicht werden. Der AG stellt hierzu die Anlage 1.1 Teilnahmeantrag sowie die Anlage 1.3 
Nachunternehmer-Verpflichtungserklärung zur Verfügung. Diese Verpflichtungserklärung ist 
dem Auftraggeber im Teilnahmewettbewerb zur Verfügung zu stellen. 4) Erklärung zur 
Einhaltung der erlassenen Russland Sanktionen Der AG stellt hierzu die Anlage 1.5 
Eigenerklärung zum BMWK_Rundschreiben_vom_14.04.2022 zur Verfügung. Der AG behält 
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Die nachstehenden Angaben/Erklärungen/Nachweise sind von den 
Bewerbern bzw. der Bewerbergemeinschaft vorzulegen. Ein Verweis auf frühere Bewerbungen
/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Referenzen: 1) Für die Eignungsprüfung der technischen 
und beruflichen Leistungsfähigkeit muss der Bewerber, resp. die Bewerbergemeinschaft, 
mindestens drei Referenzkunden (abgeschlossene oder laufende), nicht älter als 3 Jahre, für 
Kunden innerhalb der EU, der Schweiz oder dem vereinigten Königreich Großbritannien 
vorlegen, welche darstellen, dass die jeweiligen Referenzprojekte für mind. zwei Jahre für 
beratungsintensive und komplexe Produkte und Dienstleistungen mit einem jährlichen 
Mindestumsatz von mind. 70.000 € erbracht worden sind. Zwei Referenzen müssen eine 
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beratungsintensive und komplexe Leistung abdecken. Die dritte Referenze kann 
beratungsintensiv und komplexe Leistung oder eine Inbound-Call-Center-Dienstleistung 
beinhalten. Bei allen Referenzen müssen die Calls in deutscher Sprache C1 oder besser 
erbracht worden sein. Für jedes benannte Referenzprojekt sind zusätzlich folgende 
Informationen aufzuführen: • Bezeichnung des Referenzkunden mit Adresse des AG • 
Auftragsvolumen • Erläuterung der Auftragsinhalte • Zeitraum der Erbringung der erbrachten 
Leistung • Nennung der Ansprechpartner beim jeweiligen Referenzgeber, idealerweise mit 
Angabe von Tel.Nr. und E-Mailadresse • jährliches Anrufvolumen • Servicezeiten Für die 
Nennung der zusätzlichen Informationen stellt der Auftraggeber die Anlage 1.1 
Teilnahmeantrag zur Verfügung. Die Bewerber müssen gemäß Anlage 1.6 Bewertung und 
Erläuterung techn. und berufl. Eignungskriterien die Referenzen in einem Konzept erläutern 
und zum Nachweis weitere Unterlagen beizufügen. Die Referenzen werden bewertet und auf 
der Basis erfolgt die Abschichtung. 2) Nachweis der ISO/IEC-Zertifizierung 27001 oder 
vergleichbar 3) Bei Vorhandensein: Zertifizierung nach ISO 9001 oder Nachweis eines 
gleichwertigen, dokumentierten und gelebten Qualitätsmanagementsystems Der AG behält 
sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.
Soveltuvuusvaatimusta käytetään valittaessa menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen 
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Die nachstehenden Angaben/Erklärungen/Nachweise sind von den 
Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen für die 
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf frühere 
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Der Bewerber hat das Vorhandensein einer 
nach Deckungsumfang und -höhe branchenüblichen Haftpflichtversicherung (spätestens nach 
Zuschlagserteilung) nachzuweisen und dazu eine aktuelle Versicherungsbestätigung (nicht 
älter als 6 Monate) vorzulegen. Die Bestätigung hat die wesentlichen Daten des 
Versicherungsvertrages (Deckungssumme, Sublimits, Selbstbehalte) zu nennen. Die 
Versicherungssumme je Schadenereignis muss mindestens betragen: - Für Personen- und 
Sachschäden 5.000.000,00 EUR - Vermögens- und sonstigen Schäden: 1.000.000,00 EUR 
Ferner ist zu bestätigen, dass die Versicherungsprämie gezahlt bzw. der Versicherungsvertrag 
in Kraft ist. Der AG behält sich vor, weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Die nachstehenden Angaben/Erklärungen/Nachweise sind von den 
Bewerbern (bzw. jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft) sowie von allen für die 
Leistungserbringung vorgesehenen Nachunternehmern vorzulegen. Ein Verweis auf frühere 
Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. 1) Vorlage eines Bonitätsnachweises (z.B. 
Creditreform, SCHUFA, Arvato Infoscore, Bürgel), zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) nicht 
älter als 6 Monate, welcher belegt, dass eine ausreichende Bonität vorliegt (Ausfallrisiko 
durchschnittlich oder besser). 2) Vorlage von zwei Bescheinigungen, dass das Unternehmen 
seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben, sowie Beiträge zur gesetzlichen 
Sozialversicherung ordnungsgemäß erfüllt hat (zum Schlusstermin, vgl. Pkt. 5.1.12) und eine 
entsprechende Bescheinigung nicht älter als 6 Monate beigefügt ist. Der AG behält sich vor, 
weitere Unterlagen beizuziehen bzw. zu verlangen.

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Die nachstehenden Angaben/Erklärungen/Nachweise sind von 
Bewerbern (der Begriff Bewerber wird als Synonym auch für Bewerbergemeinschaften 
verwendet) bzw. von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft (BewG) sowie von allen für 
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die Leistungserbringung vorgesehen Nachunternehmern/Unterauftragnehmer vorzulegen. Ein 
Verweis auf frühere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Ausländischen Bewerbern 
wird die Vorlage vergleichbarer Nachweise gestattet. Soweit Eigenerklärungen verlangt 
werden, sagt der Bewerber zu, Nachweise auf Verlangen, spätestens jedoch vor 
Zuschlagserteilung vorzulegen. Aktueller Handelsregister-Auszug oder eine Kopie desselben; 
falls keine Eintragung im Handelsregister vorliegt, kann in vergleichbares Dokument zum 
Nachweis einer juristischen Person eingereicht werden
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 1
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualität
Kuvaus: Fachliche Eignung und Konzept
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-7a337db30fd327b5

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 17/08/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tender24.de/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 30/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Der Auftraggeber prüft bei den fristgerecht eingegangenen Teilnahmeanträgen die 
Eignung der Bewerber in einem dreistufigen Verfahren. Stufe 1: Prüfung auf Vollständigkeit 
der abgeforderten Angaben, Erklärungen und Nachweise 5.1.9 Stufe 2: Vorliegen von 
Ausschlussgründen inkl. Erfüllung der Mindestanforderungen Stufe 3: Prüfung der 
wirtschaftlichen und finanziellen sowie der technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit 

https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-7a337db30fd327b5
https://www.tender24.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ebc079f5b-7a337db30fd327b5
https://www.tender24.de/
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gemessen an der zu vergebenden Leistung. Insbesondere auf Stufe 3, deren Prüfung anhand 
der vom Bewerber / Bewerbergemeinschaft eingereichten Angaben, Erklärungen und 
Nachweise erfolgt, übt der Auftraggeber seinen Beurteilungsspielraum aus. Nur die 
geeigneten Bewerber werden im weiteren Verfahren berücksichtigt. Der Auftraggeber behält 
sich vor, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insb. 
Erklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzufordern oder ggf. 
korrigieren zu lassen.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Die dem Auftraggeber als Ansprechpartner zur 
Verfügung stehenden Fachkräfte müssen Deutsch in Wort und Schrift in C1 beherrschen.
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Es ist eine gesamtschuldnerische Haftung zu wählen.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Baden Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 1) Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB müssen erkannte 
Verstöße gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden. 2) Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB müssen Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die aus diesem Bekanntmachungstext erkennbar sind, innerhalb 
der in der Bekanntmachung benannten Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden. 3) Gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB müssen Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aus erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, innerhalb der 
Angebots- bzw. Bewerbungsfrist gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden. 4) Hilft der 
Auftraggeber der Rüge nicht ab, kann ein Antrag auf Nachprüfung bei der Vergabekammer 
des Landes Baden-Württemberg unter der o.g. Anschrift innerhalb von 15 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des AG, der Rüge nicht abhelfen zu wollen, gestellt werden. Der 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit die Voraussetzungen des § 160 Abs. 3 GWB 
vorliegen. 5) Der Auftraggeber weist zugleich auf die Vorschriften der §§ 134, 135 GWB hin. 
Insbesondere sind die Fristenregelungen in § 135 Abs. 2 GWB zur Geltendmachung der in § 
134 Abs. 1 GWB genannten Verstöße zu beachten.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Stuttgarter Straßenbahnen AG
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Stuttgarter Straßenbahnen AG

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-7001
Virallinen nimi: Stuttgarter Straßenbahnen AG
Rekisterinumero: DE812884131
Postiosoite: Schockenriedstr. 50
Postitoimipaikka: Stuttgart
Postinumero: 70565



443772-2026 Page 9/9

Maaryhmittely (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Zentraler kaufmännischer Bereich
Sähköposti: einkauf@ssb-ag.de
Puhelin: +49 71178850
Internetosoite: https://www.ssb-ag.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer Baden Württemberg im Regierungspräsidium Karlsruhe
Rekisterinumero: 08-A9866-40
Postiosoite: Kapellenstrasse 17
Postitoimipaikka: Karlsruhe
Postinumero: 76131
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Maa: Saksa
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-7005
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: a3f08de9-e98b-4769-ba3f-e2c5557bfe21  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 26/06/2026 10:33:36 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 443772-2026
EUVL S -lehden numero: 122/2026
Julkaisupäivä: 29/06/2026

mailto:einkauf@ssb-ag.de
https://www.ssb-ag.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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