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448821-2026 - Kilpailu

Tanska — Televiestintapalvelut — EU-udbud af kontrakt vedrerende kommunikationslgsning til
Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber

OJ S 123/2026 30/06/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Aalborg kommune
Sahkodposti: rmm@aalborg.dk
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslasning til Aalborg
Kommune samt tilknyttede selskaber
Kuvaus: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
Menettelyn tunniste: e1ee12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
Sisainen tunniste: 750643
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Nordjylland (DK050)
Maa: Tanska

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136
finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse. Udbudslovens § 134 a
finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra
deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der
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er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’
s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at
abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land.
Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse pa situationer
omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Ymparistolainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: En ansgger eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: En ansgger eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det milj@-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfare udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Tyolainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive
udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Konkurssi: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ans@geren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
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national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Maksukyvyttomyys: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Jarjestelyt velkojien kanssa: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Varat selvitysmiehen hallinnassa: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Liiketoiminta on keskeytetty: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forsgmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af naerveerende
udelukkelsesgrund.

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: En ansgger
eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har
tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansggeren eller tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
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ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: En ordregiver
skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktgrer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjeelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ordregiveren kan pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren vaesentligt har misligholdt en
tidligere offentlig kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og
misligholdelsen har medfert den pageeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: En ordregiver
skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren i det pageeldende udbud har givet
groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende
supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller
3, 0g, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for terrorhandlinger eller
strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3
og 4 i Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme
(EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets rammeafggrelse 2008/919/RIA
af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002/475/RIA om bekaempelse af
terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
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sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Ordregiveren skal udelukke en ansgger
eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen: En ordregiver skal udelukke en ansager eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver
fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er
demt eller har vedtaget badeforlaeg for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme
som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober
2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Petos: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Lapsitydovoima ja muut ihmiskaupan muodot: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for overtraedelse af straffelovens § 262 a
eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/36
/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af menneskehandel og beskyttelse af
ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011,
nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Korruptio: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Osa
5.1. Osa: LOT-0000

lImoituksen nimi: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslagsning til Aalborg
Kommune samt tilknyttede selskaber
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Kuvaus: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.

Sisdinen tunniste: 750643

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64200000 Televiestintapalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Kontrakten kan af kunden forlaeanges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Nordjylland (DK050)
Maa: Tanska

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 16/11/2026
Paattymispaiva: 30/11/2030

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Kuvaus: Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Lisatiedot: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at udbyde seerskilte
delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet lasning pga. optimeret driftshensyn og
stordriftsfordele.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen likkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar gaelder: o
Arsomseetning pa minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku

Valintaperusteen kuvaus: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar gaelder: o Ansgger
skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin téihin
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Valintaperusteen kuvaus: Ansgger skal minimum angive 2 sammenlignelige referencer.
Hermed menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslgsning samt erfaring med
bade teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede kommunikationslgsninger,
som det udbudte. Ved samlet kommunikationslgsning menes Igsninger som kan handtere
bade basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte. Liste over og
kort beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt muligt under belgb anfare den
samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor lgsningen blev i drift sat og under
modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart motiverede referencer, hvilket
indebaerer, at ansager for hver enkelt reference beskriver, hvorfor den pagaeldende reference
er relevant for den udbudte opgave. Konkret eftersparges referencer, der paviser: 1. En
samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering
af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner. Ved samlet
kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade basal telefoni,
kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme Igsning. Har samme
administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandgrers/producenters moduler
/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner
Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af ovenstaende punkter,
herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa tveers af en kommune.
Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke blive taget i
betragtning. Begraensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier eller andre
sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansager baserer sin tekniske forméen pa en
underleverandar. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal referencer
lzegges der i vurderingen alene veegt pa de 3 fgrste angivne referencer. Der efterspgrges
referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes forholdsvist
sjeeldent.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 3
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kvalitet
Kuvaus: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk Igsning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Pris
Kuvaus: Pris
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: tanska

Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 27/08/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tanska
Sahkaoinen luettelo: Pakollinen
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente manglende oplysninger,
safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverandear. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul geeldende for den pageeldende kontrakt.

Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla

Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Kontrakten indeholder i punkt 24 en
fortrolighedsbestemmelse.

Sahkaoinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Klagenaevnet for Udbud
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud geelder
folgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at vaere blevet preekvalificeret skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere indgivet til
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Klageneevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har indgaet en
rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Aalborg kommune
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Aalborg kommune
Rekisterinumero: 29189420
Postiosoite: Boulevarden 13
Postitoimipaikka: Aalborg
Postinumero: 9000
Maaryhmittely (NUTS): Nordjylland (DK050)
Maa: Tanska
Yhteyspiste: Rebekka Mary Mgller
Sahkoposti: rmm@aalborg.dk
Puhelin: 99314567
Internetosoite: https://www.aalborg.dk
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-1000
Virallinen nimi: Comdia ApS
Rekisterinumero: 33501404
Postiosoite: Lindvedvej 71
Postitoimipaikka: Odense S
Postinumero: 5260
Maaryhmittely (NUTS): Fyn (DK031)
Maa: Tanska
Sahkodposti: support@comdia.com
Puhelin: +45 7199 3672
Internetosoite: https://www.comdia.com/
Taman organisaation roolit:
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TED eSender

ORG-1001

Virallinen nimi: Klagengevnet for Udbud
Rekisterinumero: 37795526

Postiosoite: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Postitoimipaikka: Viborg

Postinumero: 8800

Maaryhmittely (NUTS): Vestjylland (DK041)
Maa: Tanska

Sahkoposti: klfu@naevneneshus.dk
Puhelin: +45 7240 5600

Internetosoite: http://www.klfu.dk

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-1002

Virallinen nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Rekisterinumero: 10294819

Postiosoite: Carl Jacobsens Vej 35

Postitoimipaikka: Valby

Postinumero: 2500

Maaryhmittely (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Maa: Tanska

Sahkoéposti: kfst@kfst.dk

Puhelin: +45 4171 5000

Internetosoite: https://www.kfst.dk/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

448821-2026

limoituksen tunniste/versio: 5ee4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: tanska

liImoituksen julkaisunumero: 448821-2026

EUVL S -lehden numero: 123/2026

Julkaisupaiva: 30/06/2026
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