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See the notice on TED website

448943-2026 - Kilpailu
Espanja – Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut – Servicio de apoyo técnico para el diseño, 
desarrollo, implantación y consolidación de un modelo de gestión por procesos, metodología 
Lean.
OJ S 123/2026 30/06/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Servicio de Salud de las Illes Balears
Sähköposti: departamentocontratacion@ibsalut.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y 
consolidación de un modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Kuvaus: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Menettelyn tunniste: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Sisäinen tunniste: ICASE 2026/34302
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79411000 Yleiset johdon konsulttipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 449 389,95 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Motivos de exclusión exclusivamente nacionales.

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/448943-2026
mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y 
consolidación de un modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Kuvaus: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Sisäinen tunniste: ICASE 2026/34302

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79411000 Yleiset johdon konsulttipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Cómo máximo 1 prórroga de 1 año.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: El contrato podrá prorrogarse hast a un máximo de un año adicional 
siempre que concurra, como mínimo: Cumplimiento de los hitos críticos previstos en el 
contrato principal. Validación de entregables principales Evidencia de implantación real del 
modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente de conocimiento 
Informe favora ble del responsable del contrato. La prórroga se orientará preferentemente a 
consolidación, estabilización, acompañamiento a referentes internos y, en su caso, extensión 
progresiva a otros procesos (urgencias). La prórroga se acordará por el órgano de 
contratación, y será obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al 
menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración del contrato.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Empleados - 3
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5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora 
operativa o gestión por procesos en centros sanitarios.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios 
comparables.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Experiencia específica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso quirúrgico.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Experiencia específica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirúrgico.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Formación adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del 
proyecto.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Formación específica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o 
mejora operativa.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mayor tiempo de dedicación presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mayor tiempo de dedicación presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta Económica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Metodología de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: SOLUCION PROPUESTA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: VALOR AÑADIDO.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: HCIN
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Es condición especial de ejecución que el 
contratista mantenga la plantilla adscrita a la prestación contractual durante toda la ejecución 
del contrato..
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
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Muutoksenhakuelin: Servicio de Salud de las Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de 
Recursos Contractuales (TACRC)
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: hasta 2026-07-21+02:00
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Servicio de Salud 
de las Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Servicio de Salud de las Illes Balears
Rekisterinumero: 20992950143055
Rekisterinumero: Q0719003F
Postitoimipaikka: Palma
Postinumero: 07003
Maaryhmittely (NUTS): Menorca (ES533)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Servicio de Salud de las Illes Balears
Sähköposti: departamentocontratacion@ibsalut.es
Puhelin: +034 971175600
Internetosoite: http://www.ibsalut.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sähköposti: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Puhelin: 913491451
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Mallorca (ES532)
Maa: Espanja
Sähköposti: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Puhelin: 913491451
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16

mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
http://www.ibsalut.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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Ilmoituksen lähetyspäivä: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 448943-2026
EUVL S -lehden numero: 123/2026
Julkaisupäivä: 30/06/2026
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