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449895-2026 - Kilpailu

Puola — Puhelukeskus — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: "PKP Intercity" S.A.
Sahkoposti: agata.szewczyk@intercity.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto
Hankintayksikon toimiala: Rautatiepalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 112 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Menettelyn tunniste: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Sisainen tunniste: 26/WNP-035834/ITiUP
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Puola
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU
Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
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lImoituksen nimi: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Kuvaus: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposdb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 112 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Sisainen tunniste: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot:
Optioiden kuvaus: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Puola
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Termin zwigzania ofertg uptywa 04.10.2026 r. Szacowany okres obowigzywania
zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia Swiadczenia ustug
(bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie zamoéwienia bedzie
obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia swiadczenia ustug bedgcych
przedmiotem zaméwienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania umownego.
Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w
sprawie zamowienia. Szczegotowe warunki dotyczgce terminu realizacji zaméwienia zawarto
w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: cena oferty brutto - waga 100%
Kuvaus: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie bedzie
kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: Platforma zakupowa
URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkdinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Wadium - w wysoko$ci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione przed uptywem
terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp.
Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto (w zakresie
zamoOwienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno zostac
wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Lisatiedot: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie informacije
o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmalta vaadittava oikeudellinen muoto: 1. Zgodnie
z art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamodwienia
ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo
jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktdérego sie odnosi, zakres czynnosci, do ktorych
zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich
wykonawcow, ktérzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3.
Wykonawcy wystepujgcy wspoélnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy
i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamowienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegoétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.

449895-2026 Page 3/6


https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl

3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
Sahkdinen huutokauppa: kylla
Sahkodinen huutokauppa pidetdan seuraavassa osoitteessa: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kuvaus: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII SWZ.

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Krajowa lzba Odwotawcza
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale 1X tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zaméwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnoséci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodoéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikéw. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci
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zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu Srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: "PKP Intercity" S.A.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa lzba
Odwotawcza

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: "PKP Intercity" S.A.

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: "PKP Intercity" S.A.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: "PKP Intercity" S.A.
Rekisterinumero: 526 25 44 258
Yksikko: Biuro Zakupow
Postiosoite: Al. Jerozolimskie 142a
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-305
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Agata Szewczyk
Sahkoposti: agata.szewczyk@intercity.pl
Puhelin: +48 507849135
Internetosoite: http://www.intercity.pl
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: ul. Postepu 17A
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sahkdposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: (22) 458 78 01
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

424496-2026
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6.

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 5b6d9bd3-a499-4805-90e3-daf048a05a7f - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 30/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

liImoituksen julkaisunumero: 449895-2026

EUVL S -lehden numero: 124/2026

Julkaisupaiva: 01/07/2026
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