See the notice on TED website

451651-2026 - Kilpailu

Espanja — Oikeudelliset neuvonta- ja tiedotuspalvelut — Servicios de asistencia técnica a la
oficina municipal de atenciéon al consumidor del Ayuntamiento de Burgos.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Sahkodposti: contratacion@aytoburgos.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencion al
consumidor del Ayuntamiento de Burgos.
Kuvaus: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del
Ayuntamiento de Burgos.
Menettelyn tunniste: 3a757e7c-7069-4428-8301-83ea06993558
Sisadinen tunniste: 2025000165/SERV/HAC
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Procedimiento abierto. Tramitacion ordinaria.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79140000 Oikeudelliset neuvonta- ja tiedotuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 889 433,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al
consumidor del Ayuntamiento de Burgos.
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Kuvaus: Servicios de asistencia técnica a la oficina municipal de atencién al consumidor del

Ayuntamiento de Burgos.
Sisadinen tunniste: 2025000165/SERV/HAC

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 79140000 Oikeudelliset neuvonta- ja tiedotuspalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 3 Vuodet

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Conocimiento de idiomas del personal adscrito.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Cualificacion y experiencia del equipo asesor.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Formacion continua del personal.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Oferta econémica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Titulacién del personal adscrito al servicio.
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Actividades complementarias informativas y divulgacion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Funcionamiento interno y desarrollo del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Metodologia para dotar el servicio de mayor calidad.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Metodologia para justificacion de los servicios prestados.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b20hlj6D0%2Bw3vLk2DU2Ddg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 06/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 14/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Tarjousten avaamisen paivamaara: 21/08/2026 08:45:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Tarjousten avaamisen paivamaara: 14/08/2026 08:50:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sala de Comisiones de la planta 12 de la Casa Consistorial. Ayuntamiento de Burgos.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Clausula 24. p) del PCAP.
Sahkadinen laskutus: Sallittu
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Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos - Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Podra interponer o bien recurso especial en materia de
contratacion ante el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, 2c) y 50.1 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico de 8 de noviembre de 20217, en el plazo de quince dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion; o bien recurso contencioso-administrativo conforme a
lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Rekisterinumero: 30018030002946
Rekisterinumero: P0906100C
Postitoimipaikka: Burgos
Postinumero: 09071
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Burgos
Sahkoposti: contratacion@aytoburgos.es
Puhelin: +34 947288826
Faksi: +34 947288832
Internetosoite: http://www.aytoburgos.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gKNIvc19%2FQU%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Postitoimipaikka: Zamora
Postinumero: 49001
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Puhelin: +34 980559800
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: ff5458a6-620b-4029-a3a2-73033376457e - 01
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Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

limoituksen alatyyppi: 20

limoituksen lahetyspaiva: 30/06/2026 10:36:17 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 451651-2026

EUVL S -lehden numero: 124/2026

Julkaisupaiva: 01/07/2026
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