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See the notice on TED website

457647-2026 - Kilpailu
Italia – Help desk -palvelut ja tukipalvelut – Gara europea telematica a procedura aperta per 
l'affidamento del servizio di assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e 
sale dell'Università di Padova.
OJ S 126/2026 03/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: UFFICIO GARE
Sähköposti: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.
Kuvaus: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.
Menettelyn tunniste: b781fc79-2b4c-4d4a-b042-fbc6a8f93e66
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: PADOVA (PD)
Maaryhmittely (NUTS): Padova (ITH36)
Maa: Italia
Lisätiedot: Il RUP è il Dott. Daniele Marino. Le richieste di chiarimenti dovranno pervenire 
tramite l'area Comunicazioni del Portale appalti entro il 28/08/2026. Le risposte alle richieste di 
chiarimento saranno pubblicate entro il 02/09/2026.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 828 744,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/457647-2026
mailto:amministrazione.centrale@pec.unipd.it
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.
Kuvaus: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Opzione ai sensi dell'art. 120 comma 1, lett. a) del Codice da utilizzare per 
estendere nel tempo e nella quantità il servizio, anche nel caso di attivazione del servizio di 
assistenza presso nuove strutture.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: PADOVA (PD)
Maaryhmittely (NUTS): Padova (ITH36)
Maa: Italia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 828 744,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Punteggio tecnico complessivo ottenuto in base ai criteri di aggiudicazione di cui 
all'art. 18 del disciplinare di gara
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kategoria vertailuperuste kynnys: Vähimmäispistemäärä
Vertailuperusteen luku: 42
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Kuvaus: Importo offerto, in cifre, con massimo di due cifre decimali, al netto di IVA, per ogni 
voce della lista lavorazioni e forniture indicate. Il sistema calcolerà in automatico l'importo 
complessivo offerto. Il concorrente non dovrà aggiungere gli oneri della sicurezza derivanti da 
rischi interferenziali, fissati dall'Ente in Euro 200,00 (duecento/00), che saranno sommati in 
fase finale dal sistema stesso.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/PG017273

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/PG017273
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 180 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR Veneto
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 30 giorni
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: UFFICIO GARE
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: UFFICIO GARE
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: UFFICIO GARE

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: UFFICIO GARE
Rekisterinumero: 80006480281
Postiosoite: PIAZZA ANTENORE, 3 n. 3

https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
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Postitoimipaikka: PADOVA (PD)
Postinumero: 35121
Maaryhmittely (NUTS): Padova (ITH36)
Maa: Italia
Sähköposti: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Puhelin: 0498273225
Faksi: 0498273229
Hankkijaprofiili: https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: TAR Veneto
Rekisterinumero: 80010140277
Postiosoite: Palazzo Gussoni Cannaregio n. 2277/2278
Postitoimipaikka: VENEZIA (VE)
Postinumero: 30100
Maaryhmittely (NUTS): Venezia (ITH35)
Maa: Italia
Sähköposti: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Puhelin: 0412403911
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: ba85499a-624a-4b0d-8016-72cfba702c9f  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 02/07/2026 09:30:33 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia
Ilmoituksen julkaisunumero: 457647-2026
EUVL S -lehden numero: 126/2026
Julkaisupäivä: 03/07/2026

mailto:amministrazione.centrale@pec.unipd.it
https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
mailto:seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
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