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462758-2026 - Kilpailu

Ranska — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Marché
Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques web et intranet
OJ S 127/2026 06/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: CHU ROUEN NORMANDIE
Sahkodposti: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Kuvaus: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Menettelyn tunniste: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Sisainen tunniste: SERVICES_NUMERIQUES
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdaminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: ROUEN
Postinumero: 76000
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Maa: Ranska

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 480 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Sans objet
Sovellettava lainsaadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Sans objet

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Kuvaus: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: ROUEN
Postinumero: 76000
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’accompagnement
(80%) ; PSE (20%)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 45
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
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besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'’équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’'amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numeériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 50

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5 %)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: CHU ROUEN NORMANDIE
Muutoksenhakuelin: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: CHU ROUEN NORMANDIE
Rekisterinumero: 26760168000015
Yksikkd: 76
Postiosoite: 1 RUE DE GERMONT
Postitoimipaikka: ROUEN
Postinumero: 76000
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: CELLULE MARCHES
Sahkdoposti: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Puhelin: 0232888023
Internetosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintapalvelujen tarjoaja
Valityselin

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Rekisterinumero: 17760005300025
Yksikko: 76
Postitoimipaikka: ROUEN
Postinumero: 76000
Maaryhmittely (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Maa: Ranska
Sahkoéposti: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Puhelin: 0235583600
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034¢-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot

462758-2026 Page 4/5


mailto:CelluleMarches@chu-rouen.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:greffe.ta-rouen@juradm.fr

Kuvaus

La date limite de remise des offres a été modifiée. Ce n'est plus le 06/07/2026. La nouvelle
date pour remettre une offre a été fixée au 15/07/2026 a 12h00.

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0001

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: ee0e88ab-fb37-4ede-80ef-1c7562c0febe - 02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 03/07/2026 13:58:09 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

lImoituksen julkaisunumero: 462758-2026

EUVL S -lehden numero: 127/2026

Julkaisupaiva: 06/07/2026
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