See the notice on TED website

464574-2026 - Kilpailu

Ranska — Puhelinkeskuspalvelut — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC
HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Sahkoposti: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Asuminen ja yhdyskuntapalvelut

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Kuvaus: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Menettelyn tunniste: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Sisadinen tunniste: 2026_021 Accueil Grenoble
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)
Maa: Ranska

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-critéres
suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Kuvaus: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période d'un an
chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent) contenant
notamment la déclaration sur I'honneur diment datée et signée par le candidat certifiant qu'il
n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et L2141-7 a L2141-
11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés des articles
L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement d'entreprises, chaque membre
du groupement devra fournir cette déclaration sur I'nonneur). La déclaration du candidat
(formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant de justifier de son aptitude
a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique et financiére et de ses
capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les chiffres d'affaires
globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des trois derniers
exercices clos.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima
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Valintaperusteen kuvaus: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs moyens
annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois
derniéres années), Moyens matériels généraux de I'entreprise.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin téihin

Valintaperusteen kuvaus: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres années avec

nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant en
Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant de maitres
d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: PRIX
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Valeur technique
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.achatpublic.com
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: TGl DE LYON
Muutoksenhakuelin: TGl DE LYON
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: TGl DE LYON
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8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Rekisterinumero: 75137677300022
Postiosoite: 5, place Camille Georges
Postitoimipaikka: Lyon

Postinumero: 69002

Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)
Maa: Ranska

Yhteyspiste: Muriel BENOIT

Sahkdposti: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Puhelin: 07 60 85 97 26

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?

PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

Hankkijaprofiili: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: TGl DE LYON
Rekisterinumero: 17690111400403
Postiosoite: Rue Servient
Postitoimipaikka: LYON

Postinumero: 69003

Maaryhmittely (NUTS): Rhéne (FRK26)
Maa: Ranska

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot

464574-2026

limoituksen tunniste/versio: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 464574-2026

EUVL S -lehden numero: 127/2026

Julkaisupaiva: 06/07/2026
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