See the notice on TED website

465835-2026 - Kilpailu

Saksa — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 128/2026 07/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bayerische Versorgungskammer
Sahkdposti: einkauf@versorgungskammer.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Erneuerung Hotline Telefonie
Kuvaus: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Loésung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Menettelyn tunniste: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Sisainen tunniste: 004886_000
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Arabellastralle 33
Postitoimipaikka: Mianchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lIImoitus, Hankinta-asiakirja
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
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Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen:

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:

Petos:

Korruptio:

LapsityOvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Ymparistdlainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Tyoblainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Maksukyvyttomyys:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Toisten talouden toimijoiden kanssa Kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Erneuerung Hotline Telefonie
Kuvaus: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Sisainen tunniste: 004886 _000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Arabellastralle 33
Postitoimipaikka: Midnchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
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5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: mindestens zwei Referenzen, die in GroRe und Komplexitat mit dem
Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Es liegt eine gultige Zertifizierung nach ISO 27001 fur den Bewerber
und die Unterauftragnehmer vor.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung
von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermogensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Die Anlage A Anforderungskatalog Lieferantenmanagement liegt
ausgefllt vor.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myodntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Die Anlage A Anforderungskatalog Lieferantenmanagement liegt
ausgefllt vor. "Ein ISMS muss gangigen Standards unterliegen. Beispiele sind ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53. Der gultige Nachweis muss dem Auftraggeber in
geeigneter Form mit dem Anforderungskatalog zur Verfligung gestellt werden. " Das
Commitment des Topmanagements ist essentiell fur die Sicherheit und fur die Zertifizierung
nach folgenden Normen obligatorisch: ISO/IEC 27000, COBIT, BSI Grundschutz, NIST 800-
53. "Informationssicherheitsrisiken muss integraler Bestandteil des unternehmensweiten
Risikomanagements sein. Sie ist in die Strategie und Unternehmenspolitik integriert." "Die
Informationssicherheitsleitline ist das zentrale Dokument des ISMS und umfasst folgende
Aspekte: - Zielsetzung - Geltungsbereich - Verantwortlichkeiten - Faktoren zu Vertraulichkeit,
Verfugbarkeit und Integritat - Schulungsmaflinahmen - Guidelines zu Compliance-
Anforderungen" Um sicherheitsrelevante negative Auswirkungen von jedweder Anderung
einzuschranken, missen mogliche Auswirkungen bereits im Planungsstadium der Anderung
mitbedacht und dokumentiert werden. "Die Uberpriifung der Wirksamkeit dient dazu,
sicherzustellen, dass das ISMS angemessen funktioniert, die Sicherheitsziele erreicht werden
und dass Anpassungen vorgenommen werden kénnen, um auf sich verandernde
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Bedrohungen und Anforderungen zu reagieren. Insbesondere die kontinuierliche
Verbesserung fuldt auf der regelmaRigen MalRnahmenuberprifung." "Ein angemessener
Prozess fur Incident Management ist entscheidend, um auf Sicherheitsvorfalle effektiv
reagieren zu kdnnen. Notwendige Schritte: - Vorbereitung - Erkennung und Meldung -
Bewertung (Klassifizierung) - Eindammung / Beseitigun - Wiederherstellung - Dokumentation
und Berichterstattung Entscheidend ist die zeitnahe Weitergabe der Informationen." "Je nach
Ausrichtung des Unternehmens missen Daten unterschiedlich klassifiziert werden, um
Verflgbarkeit, Vertraulichkeit und Integritat zu gewahrleisten. Es muss zwischen 6ffentlich
zuganglichen und schitzenswerten Daten unterschieden werden. Abhangig vom
Unternehmensgegenstand kann eine Unterscheidung zwischen vertraulichen, internen und
offentlichen Informationen sinnvoll sein. In jedem Fall ist der Schutzbedarf personenbezogener
Daten besonders zu berucksichtigen." "Risikoanalysen missen regelmalig wiederholt
werden. Dabei muss der Uberprifungszyklus durch den Lieferanten definiert sein. " "Die
Etablierung eines Asset Management Systems (AMS) ist ein wichtiger Schritt fir
Organisationen. Folgende Bestandteile missen enthalten sein: - Ziele und Anforderungen -
Inventarisierung - Kategorisierung/Priorisierung - Verantwortlichkeiten - Integration mit
anderen Systemen - Implementierung von Prozessen und Richtlinen - Compliance -
RegelmaRige Uberpriifung und Aktualisierung" "Es miissen regelmaBige Vulnerability-
Assessments durchgefuhrt werden. Das Schwachstellen-Patching muss in Abstimmung mit
der Kritikalitat erfolgen." "Um Geheimhaltungspflichten zu wahren bzw. Geschaftsgeheimnisse
zu schutzen, wird das Schlielen von Non-Disclosure-Agreements verausgesetzt. Es muss
jedenfalls der Anwendungsbereich, die Dauer der Vertraulichkeitspflicht und die
Durchsetzbarkeit festgelegt werden." Branchen- und unternehmensabhangig ist die Einhaltung
von Regelungen zur Informationssicherheit und zum Datenschutz essentiell. "Technische und
organisatorische MalRnahmen zur Verschlisselung und Schlisselverwaltung sind
bereitzustellen, zu dokumentieren und zu kommunizieren. Es sind starke
Verschlisselungsverfahren und sichere Netzprotokolle (jeweils am Stand der Technik) zu
verwenden. Die Vorschriften missen risikobasiert sein und Anforderungen fir das sichere
Erzeugen, Speichern, Archivieren, Abrufen, Verteilen, Entziehen und Léschen der Schlissel
etabliert werden." "Bewahrte Methoden zur Absicherung des Fernzugriffs: - VPN - Starke
Authentifizierung - Endpoint-Sicherheit - Network Access Control - Logging und Uberwachung
- Schulung der Benutzer - Mobile Device Management - Beschrankung privilegierter Zugriffe"
"Merkmale von Firewalls, die Malware erkennen: - Stateful Inspection - IDS/IPS - DPI (Deep
Packet Inspection) - Antivirus Integration - Sandboxing - Content Filtering" "Die
Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen. Bewahrte
Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Die Segmentierung muss nach logischen Kriterien (wie Schutzbedarf) erfolgen.
Bewahrte Methoden sind: - Etablierung von VPNs - Einsatz von Firewalls - Zero-Trust-Ansatz -
Subnetting" "Es ist ein Netzwerkkonzept beim Lieferanten vorhanden, welches den Einsatz
von aktuellen Malwareschutz berticksichtigt. " "Folgende Verfahren zur Uberwachung des
Betriebszustandes werden umgesetzt: - Network Monitoring - Server Monitoring - Application
Performance Monitoring - Endpoint Monitoring - ggf. Cloud Monitoring - Logfile-Analysen" "Um
Daten und Ressourcen zu sichern, ist die zeitnahe Einspielung von Sicherheitsupdates
essenziell. Zunachst, um gegen Exploits (insbesondere Zero-Day-Exploits) geschitzt zu sein,
aber auch, um Resilienz gegen Malware herzustellen und rasch auf Incidents reagieren zu
kénnen." "Ein Datensicherungskonzept muss folgende Faktoren beinhalten: - Backup-Plan
(inkl. Methode und Frequenz) - Identifikation kritischer Daten - Festlegung von
Speichermedien und Standorten - Verschliisselung - Zugriffskontrolle - Uberwachung und
Protokollierung - RegelmaRige Uberpriifungen" "Awareness-Schulungen missen fiir die
Zielgruppe relevant sein, in verstandlicher Sprache kommuniziert und die Verantwortung
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betont werden. Die Schulungen mussen praxisnahe Beispiele beinhalten und regelmafig
wiederholt werden. "

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Die Anlage A Anforderungskatalog Lieferantenmanagement liegt
ausgefullt vor. "Der Lieferant hat ein Verfahren zur sicheren L6schung von Daten
implementiert und stellt damit sicher, dass sensible Informationen angemessen geschuitzt
sind, wenn sie nicht mehr benétigt werden. Je nach Branche und rechtlichen Anforderungen
kann die Anwendung unterschiedlicher Standards relevant sein. Beispiele: ISO/IEC 27001,
NIST SP800-88, BSI Grundschutz, GDPR, PCI DSS, ENISA" "Die physische Sicherheit ist ein
wichtiger Aspekt der Informationssicherheit und bezieht sich auf die Malnahmen, die ergriffen
werden, um den physischen Zugang zu Gebauden, Raumen und IT-Infrastruktur zu
kontrollieren und zu schutzen. Beispiele dafir sind BrandschutzmalRnahmen, Zutrittskontrolle
oder Notstromversorgung." "Protokolle der Sicherheitsuberprifungen missen dem
Auftraggeber in angemessener Form zeitnah zur Verfigung gestellt werden. Beispiele:
Protokolle/Durchfiihrungsbestatigungen von durchgeflhrten Sicherheitstiberprifungen (z.B.
externe Pentests, Schwachstellenscans und Informationssicherheitsaudits). " "Der
Informationsfluss Uber bedeutende Sicherheitsvorfalle muss klar strukturiert, effizient und
transparent sein, um eine angemessene Reaktion und Zusammenarbeit im Umgang mit
Sicherheitsvorfallen zu gewahrleisten. Bewahrte Praktiken: - Klar definierte Prozesse und
Zustandigkeiten - Kategorisierung von Sicherheitsvorfallen - Definition von Eskalationsstufen -
Entwicklung von Melde- und Kommunikationswegen - Ubungsszenarien durchfiihren - Post-
Incident-Analyse durchfuhren und kommunizieren"

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Anforderungskatalog
Kuvaus: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten flr die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erflllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstéandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfullt das Kriterium gut, mit
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kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfillt, aber es gibt wesentliche Licken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflillt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erfullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erfullung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie zukommen
und diese einfordern.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
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Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; Verstof3e gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bayerische Versorgungskammer
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bayerische Versorgungskammer

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Bayerische Versorgungskammer
Rekisterinumero: DE240986226
Postiosoite: Arabellastrale 33
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 81925
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: S 311 IT Einkauf
Sahkdposti: einkauf@versorgungskammer.de
Puhelin: +49 899235-8022
Faksi: +49 899235-8995
Internetosoite: http://www.versorgungskammer.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikko
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Rekisterinumero: DE811335517
Postiosoite: Maximilianstral’e 39
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 80538
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
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Sahkdposti: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Puhelin: +49 89-2176-2411

Faksi: +49 89-2176-2847

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)

004886 _000_Anlage 2 Anforderungskatalog Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
004886 _000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)

004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Muutosten kuvaus: Die folgenden Unterlagen wurden aktualisiert: 1)
004886 _000_Anlage_2_ Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_4 03.07.2026 2)
004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_3 03.07.2027 3)
004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingungen_Version_4 03.07.2026 4) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_3 03.07.2026
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 03/07/2026

limoituksen tiedot
lIImoituksen tunniste/versio: 1¢39ec22-077f-4033-84b7-eb83da346242 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma
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mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 03/07/2026 16:19:50 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 465835-2026

EUVL S -lehden numero: 128/2026

Julkaisupaiva: 07/07/2026

465835-2026 Page 9/9



	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.7. Strategiset hankinnat
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Muutos
	10.1. Muutos
	Ilmoituksen tiedot

