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467048-2026 - Kilpailu

Ranska — Help desk -palvelut ja tukipalvelut — Fourniture d'un service de téléassistance aupres
des personnes agées vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes
du territoire de Grand Lac

OJ S 128/2026 07/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: CIAS de Grand Lac
Sahkdposti: commandepubligue@grand-lac.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées
vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de
Grand Lac
Kuvaus: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans
une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Menettelyn tunniste: b698001b-6ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Sisadinen tunniste: 26018
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 33196100 Vanhuksille tarkoitetut laitteet, 79711000 Halytysjarjestelman
valvonta

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées
vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de
Grand Lac
Kuvaus: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agees vivant dans
une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Sisainen tunniste: S-PF-1845859

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 33196100 Vanhuksille tarkoitetut laitteet, 79711000 Halytysjarjestelman
valvonta

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: L'accord-cadre pourra étre reconduit 3 fois. La durée de chaque
période de reconduction est identique a la durée initiale de 1 an. La reconduction est tacite

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentadmiseen: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Prix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: AW Solutions

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1845859
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Grenoble
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Un référé précontractuel peut étre formé contre la
procédure de passation de ce contrat jusqu'a sa signature, dans les conditions prévues a
I'article L. 551-1 du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre formé dans
les conditions prévues a l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en
contestation de la validité du contrat peut étre formé par les tiers au contrat dans un délai de
deux mois a compter des mesures de publicité appropriées, conformément a l'arrét rendu le 4
avril 2014 par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systémes
Rekisterinumero: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset
Postinumero: 38170

467048-2026 Page 3/5


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1845859

8.1.

8.1.

Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)

Maa: Ranska

Sahkdposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260

Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0002

Virallinen nimi: CIAS de Grand Lac
Rekisterinumero: 47795

Postiosoite: 1500 bd Lepic
Postitoimipaikka: Aix les Bains
Postinumero: 73100

Maaryhmittely (NUTS): Savoie (FRK27)
Maa: Ranska

Yhteyspiste: Le Président

Sahkodposti: commandepublique@grand-lac.fr
Puhelin: 0479350051

Internetosoite: http://grand-lac.fr
Hankkijaprofiili: http://grand-lac.fr
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0003

Virallinen nimi: Tribunal administratif de Grenoble
Rekisterinumero: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postiosoite: 2 Place de Verdun

Postitoimipaikka: Grenoble

Postinumero: 38022

Maaryhmittely (NUTS): Isére (FRK24)

Maa: Ranska

Sahkoposti: greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Puhelin: 0476429000

Faksi: 0476422269

Internetosoite: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

467048-2026

liImoituksen tunniste/versio: 009cf213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

liImoituksen julkaisunumero: 467048-2026

EUVL S -lehden numero: 128/2026
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