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See the notice on TED website

468070-2026 - Kilpailu
Puola – Puhelukeskus – "Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego"
OJ S 128/2026 07/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.
Sähköposti: ts.zamowienia@tauron.pl
Hankintayksikön toimiala: Sähköön liittyvät toiminnot

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.
Sähköposti: ts.zamowienia@tauron.pl
Hankintayksikön toimiala: Sähköön liittyvät toiminnot

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: "Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących prowadzenie 
Punktu Partnerskiego"
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego
Menettelyn tunniste: 272d34b1-af5a-4e49-a9f4-266a450f6f39
Sisäinen tunniste: PZP/TS/03145/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 30 420 283,40 PLN

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/468070-2026
mailto:ts.zamowienia@tauron.pl
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2.1.6.
 
Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Cześć 1 – Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Gliwicach
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego w Gliwicach
Sisäinen tunniste: Część 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Gliwicki (PL229)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 6 614 998,27 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację procesu „Sprzedaż” zakończonego zawarciem umowy z 
Klientem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację jednej sprawy obsługowej
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
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5.1.11.
 
Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten 
tietojen suojaaminen
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://swoz.tauron.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
URL: https://swoz.tauron.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://swoz.tauron.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/07/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zamówienia

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Cześć 2 – Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzisławiu Śląskim
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzisławiu Śląskim

https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
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Sisäinen tunniste: Część 2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Rybnicki (PL227)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 163 736,32 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację procesu „Sprzedaż” zakończonego zawarciem umowy z 
Klientem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację jednej sprawy obsługowej
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten 
tietojen suojaaminen
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://swoz.tauron.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
URL: https://swoz.tauron.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 

https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
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Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://swoz.tauron.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/07/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zamówienia

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Cześć 3 – Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Czeladzi
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego w Czeladzi
Sisäinen tunniste: Część 3

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sosnowiecki (PL22B)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

https://swoz.tauron.pl
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5.1.4.
 
Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 840 775,94 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację procesu „Sprzedaż” zakończonego zawarciem umowy z 
Klientem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację jednej sprawy obsługowej
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten 
tietojen suojaaminen
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://swoz.tauron.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
URL: https://swoz.tauron.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://swoz.tauron.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät

https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
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Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/07/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zamówienia

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.

5.1.  Osa: LOT-0004
Ilmoituksen nimi: Cześć 4 – Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Raciborzu
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego w Raciborzu
Sisäinen tunniste: Część 4

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Rybnicki (PL227)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 022 821,38 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
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Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację procesu „Sprzedaż” zakończonego zawarciem umowy z 
Klientem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację jednej sprawy obsługowej
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten 
tietojen suojaaminen
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://swoz.tauron.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
URL: https://swoz.tauron.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://swoz.tauron.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/07/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä

https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
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Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zamówienia

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.

5.1.  Osa: LOT-0005
Ilmoituksen nimi: Cześć 5 – Świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych obejmujących 
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Tarnowskich Górach
Kuvaus: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedażowo – obsługowych 
obejmujących prowadzenie Punktu Partnerskiego w Tarnowskich Górach
Sisäinen tunniste: Część 5

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Bytomski (PL228)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 7 777 951,49 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Kuvaus: Cena brutto za realizację procesu „Sprzedaż” zakończonego zawarciem umowy z 
Klientem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 85
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena brutto za realizację jednej sprawy obsługowej
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten 
tietojen suojaaminen
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://swoz.tauron.pl
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
URL: https://swoz.tauron.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://swoz.tauron.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/07/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Platforma Zakupowa Grupy TAURON
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach zamówienia

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza

https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
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Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: TAURON Sprzedaż sp. z o.o.
Rekisterinumero: 676-233-77-35
Postiosoite: ul. Łagiewnicka 60
Postitoimipaikka: Kraków
Postinumero: 30-417
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Maa: Puola
Yhteyspiste: 6312241337
Sähköposti: ts.zamowienia@tauron.pl
Puhelin: 516111862
Internetosoite: www.tauron.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://swoz.tauron.pl
Hankkijaprofiili: https://tauron.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Ryhmänvetäjä
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: TAURON Sprzedaż GZE sp. z o.o.
Rekisterinumero: 6312241337
Postiosoite: ul. Dworcowa 25
Postitoimipaikka: Gliwice
Postinumero: 44-100
Maaryhmittely (NUTS): Gliwicki (PL229)
Maa: Puola
Sähköposti: ts.zamowienia@tauron.pl
Puhelin: 516111862
Internetosoite: www.tauron.pl
Hankkijaprofiili: https://tauron.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: Postępu 17a
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl

mailto:ts.zamowienia@tauron.pl
http://www.tauron.pl
https://swoz.tauron.pl
https://tauron.pl
mailto:ts.zamowienia@tauron.pl
http://www.tauron.pl
https://tauron.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Puhelin: (22) 458 78 01
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
410879-2026
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Julkaisijan virheen korjaaminen

10.1.  Muutos
Osion tunniste: LOT-0001
Osion tunniste: LOT-0002
Osion tunniste: LOT-0003
Osion tunniste: LOT-0004
Osion tunniste: LOT-0005
Muutosten kuvaus: zmiana terminu składania i otwarcia ofert

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 80db14fe-40af-44f8-af83-10452c59a146  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 06/07/2026 07:05:21 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 468070-2026
EUVL S -lehden numero: 128/2026
Julkaisupäivä: 07/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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