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Tanska-Koopenhamina: Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet
OJ S 194/2020 06/10/2020

Hankintailmoitus

Tavarat

Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

| kohta: Hankintaviranomainen

1. Nimi ja osoitteet
Virallinen nimi: Kgbenhavns Kommune - Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Kansallinen yritys- ja yhteisdtunnus: 64942212
Postiosoite: Borups Allé 177
Postitoimipaikka: Kebenhavn NV
NUTS-koodi: DK Danmark
Postinumero: 2400
Maa: Tanska
Yhteyshenkil6: Peter M. Wilhjelm
Sahkoépostiosoite: dn6x@kk.dk
Puhelin: +45 33663366
Internetosoite (-osoitteet):
Paaasiallinen osoite: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

1.3. Viestinta
Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta:
https://permalink.mercell.com/138687980.aspx
Lisatietoja saa edella mainittu osoite
Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtava/jatettava sahkdisesti osoitteessa:
https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

I.4. Hankintaviranomaisen tyyppi
Alue- tai paikallistason viranomainen

.5. Paaasiallinen toimiala
Yleinen julkishallinto

Il kohta: Kohde

I.1. Hankinnan laajuus

I.1.1. Nimi
Udbud af fagsystem til sundhedsplejen (elektronisk b@rnejournal)

I.1.2. Paaasiallinen CPV-koodi
48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet

I.1.3. Sopimuksen tyyppi
Tavarahankinnat

I1.1.4. Lyhyt kuvaus
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Med neerveerende udbud gnsker ordregiver at indga kontrakt om et standard fagsystem
(elektronisk barnejournal), der er udviklet specifikt til og understgtter de fagspecifikke opgaver
i den kommunale sundhedspleje, herunder sundhedsplejens ydelser og faglige registreringer
med barnet i centrum. Tilbuddet skal omfatte etablering, vedligeholdelse, uddannelse, drift,
teknisk support samt anvendelsessupport.

11.1.5. Arvioitu kokonaisarvo
Arvo ilman alv:ta: 12 000 000,00 DKK

1.1.6. Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin: ei

1.2, Kuvaus

1.2.2. CPV-lisakoodi(t)
72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki

1.2.3. Suorituspaikka
NUTS-koodi: DK011 Byen Kgbenhavn

I.2.4. Kuvaus hankinnasta
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundhedsplejen i Kabenhavns Kommune (herefter: KK)
gnsker et standard fagsystem (elektronisk bgrnejournal) som er intuitivt og smidigt i dagligt
brug, nemt at tilpasse til den enkelte bruger og har en base der understgtter et stabilt
driftsmiljg uafhaengigt af sundhedsplejerskens fysiske placering eller elektronisk device.
Systemet skal have barnet i centrum, tage udgangspunkt i barnets/familiens ressourcer og
styrker, og veere tilpasset sundhedsplejens arbejdsomrader. Systemet skal samtidig
understatte, at de konkrete ydelser er dynamiske og udvikler sig labende, ligesom
sundhedsplejens organisatoriske rammer ligeledes er dynamiske. Systemet skal i meget hg;j
grad understgtte arbejdsgange med fokus pa mindre tidskraevende dokumentation, bade hvad
angar overordnede arbejdsgange og konkrete registreringer. Antallet af bgrn og enheder taget
i betragtning, er det vigtigt at systemet smidigt kan understatte enkel handtering af disse, bade
for den enkelte sundhedsplejersker og for systemadministrator. Anvendelsen af systemet skal
understottes af en faglig kompetent og proaktiv supportorganisation, der aktivt indgar i
fejlsagning og -rettelse, og som anvender systematisk sagshandtering der muliggaer
dokumentation og rapportering til centrale driftsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommunes.
Systemet har kritisk betydning for Barne- og Ungdomsforvaltningen (herefter: BUF) og derfor
er en fastlagt beredskabsplan med processer for alarmering af driftsforstyrrelser efter fastlagt
kategorisering efter alvorlighedsgrad af hgj betydning.
Der eftersparges et standardsystem og fokus for anskaffelsen er:
— Et system, som er designet til sundhedsplejen, dvs. tager udgangspunkt i sundhedsplejens
fagterminologi og understgtter de centrale faglige behov.
— Diriftsstabilitet i en kompleks anvendelseskontekst: hjemmebesgg, pa skolen, pa kontoret,
undervejs mellem lokationer og i samspil med forskellige typer af hardware og software.
— Leverander med professionel systemgovernance, f.eks. med hensyn til opdateringer og
fejlhandtering og driftsrapporter af driftsforstyrrelser.
— Brugervenlig support med indsigt i brugernes dagligdag og villighed til Iasningsorienteret
samarbejde.
— Levering af uddannelse af systemets brugere, Igbende opdatering af brugervejledninger,
der fglger systemaendringer og opkvalificering af superbrugere ved starre opdateringer.
— Leverander indstillet pa de seerlige forhold, som gaelder for Kgbenhavns Kommune
sammenlignet med mindre kommuner: Organisatorisk, it-strukturmaessigt og i starrelse bade
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hvad angar antal brugere og antal barn og familier. BUF forventer et konstruktivt samarbejde i
forhold til at fa leveret en lgsning, som fra starten opfylder disse betingelser.

— Mulighed for at journalens grundstruktur kan tilpasses til Kgbenhavns Kommunes
sundhedsplejes ydelsesprofil og saerlige indsatser og udviklingen heri, samt sundhedsplejens
organisatoriske setup.

— Et system der med integrationer muligggr et smidigt samarbejde med andre aktgrer,
herunder kommunikation med sundhedssektoren via MedCom standarder samt
kommunikation med borgere.

— Et system, hvor det er lige sa enkelt at fa data ud som ind, og som giver god mulighed for at
afrapportere omkring sundhedstilstanden for de kebenhavnske borgere, samt
sundhedsplejens ydelser.

— En leverandear der er indstillet pa at arbejde innovativt, proaktivt og brugercenteret for
labende at sikre et opdateret og tidssvarende system, hvad angar generel systemudvikling og
brugervenlighed samt organisatoriske, tekniske og lovmaessige aendringer, der vedrgrer KK og
Sundhedsplejen specifikt.

— Et system der Igbende opdateres i takt med nye vejledninger og lovgivning, samt nye
faglige standarder.

1.2.5. Hankintasopimuksen tekoperusteet
Hinta ei ole ainoa mydntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-
asiakirjoissa

11.2.6. Arvioitu arvo
Arvo ilman alv:ta: 12 000 000,00 DKK

I.2.7. Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
Kesto (kuukausina): 36
Tata sopimusta voidaan jatkaa: kylla
Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Safremt kunden gnsker at forleenge kontrakten, kan kontrakten ved kundens skriftlige pakrav
herom forlaenges med 3 x 12 maneder, med 12 maneder ad gangen. Kundens pakrav om
forlaeengelse af kontrakten skal veere leverandgren i haende senest 30 dage far kontrakten
udlgber.

11.2.10. Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyvaksytaan: ei

1.2.11. Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisdhankintamahdollisuudet: kylla
Kuvaus mahdollisuuksista:

1) Optioner om uddannelse:

a) Slutbrugeruddannelse

b) Superbrugeruddannelse

c) Systemadministratoruddannelse

d) Uddannelse i statistik- og dataudtreek.
2) Option om ekstern drift af systemet, herunder bl.a.:
a) Forggelse af kapacitet

i) med disk/storage

i) med RAM

iii) med CPU

iv) med ekstra virtuel server

v) med ekstra fysisk server.
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3) Option om produktion af arkiveringsversion.

4) Optioner om tilkgb af yderligere brugerlicenser:

a) Bestilling af 5 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

b) Bestilling af 10 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

c) Bestilling af 1 yderligere brugerlicens til statistikmodulet.

For uddybende information henvises der til bilag 2, pkt. 9, samt bilag 3 i udbudsmaterialet.

1.2.13. Tietoa Euroopan unionin rahastoista
Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan: ei

1.2.14. Lisatiedot
lll kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

I11.1. Osallistumisvaatimukset

lll.1.1. Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, my6és ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset
Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (cvr.dk). For udenlandske
virksomheder skal tilbudsgiver have tilsvarende registrering i det land, hvor tilbudsgivers
virksomhed er etableret.

lll.1.2. Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta
Mahdollisesti vaadittavien standardien vahimmaistaso(t):
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere gkonomisk egnet til at opfylde
kontrakten:
- Tilbudsgivers gennemsnitlige arlige omseetning i de 3 senest afsluttede regnskabsar, eller
tilbudsgivers omsaetning i det senest afsluttede regnskabsar skal udggre minimum 7 mio. DKK
(ekskl. moms).

ll.1.3. Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle
Mahdollisesti vaadittavien standardien vahimmaistaso(t):
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere teknisk og fagligt egnet til at
opfylde kontrakten:
- Tilbudsgiver skal have preesteret minimum 2 leveringer af varer eller tjenesteydelser, der er
udfert inden for de seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand.

IV kohta: Menettely

IV.1. Kuvaus

IV.1.1. Menettelyn luonne
Avoin menettely

IV.1.3. Tietoa puitejarjestelysta tai dynaamisesta hankintajarjestelmasta

IV.1.8. Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta: kylla

IV.2. Hallinnolliset tiedot
Iv.2.1.
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Samaa menettelya koskeva aiempi julkaisu
liImoituksen numero EUVL:ssa: 2020/S 131-320730

IV.2.2. Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
Paivamaara: 03/11/2020 Paikallinen aika: 14:00

IV.2.3. Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnot tai osallistumishakemukset lahetetaan valituille
ehdokkaille

IV.2.4. Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
Tanska

IV.2.6. Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettédva tarjouksensa voimassa
Kesto (kuukausina): 6 (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

IV.2.7. Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Paivamaara: 03/11/2020 Paikallinen aika: 14:00

VI kohta: Taydentavat tiedot

VI.1. Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta: ei

VI.2. Tietoa sdhkoisista tyonkuluista
Kaytetaan sahkoista tilausta
Sahkoinen laskutus hyvaksytaan
Kaytetaan sahkoistd maksua

VI.3. Lisatiedot
Neervaerende kontrakt har tidligere veeret bekendtgjort i EU-tidende under
bekendtggrelsesnummer 2020/S 131-320730. Dette udbud blev annulleret af ordregiver.

VI.4. Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1. Muutoksenhakuelin
Virallinen nimi: Klagenaevnet for Udbud
Postiosoite: Toldboden 2
Postitoimipaikka: Viborg
Postinumero: 8800
Maa: Tanska
Sahkodpostiosoite: klfu@naevneneshus.dk
Puhelin: +45 72405600
Faksi: +45 33307799
Internetosoite: https://klfu.naevneneshus.dk

V1.4.3. Muutoksenhakumenettely
Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot:
Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om lov om
Klagenaevnet for Udbud geelder faglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:
1) Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en
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underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet praekvalificeret, hvis
underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen, jf.
lovens § 7, stk. 1.

2) Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
dage efter, at

ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har

indgaet en kontrakt.

3) Klage i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette

ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til
Klagenaevnet for Udbud.

VI.4.4. Yksikko, josta saa tietoa muutoksenhakumenettelysta
Virallinen nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postiosoite: Carl Jacobsens Vej 35
Postitoimipaikka: Valby
Postinumero: 2500
Maa: Tanska
Sahkopostiosoite: kfst@kfst.dk
Puhelin: +45 41715000
Faksi: +45 41715100
Internetosoite: http://www.kfst.dk

VL.5. Taman ilmoituksen lahettamispaiva
01/10/2020
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