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470119-2026 - Kilpailu

Saksa — Puhelukeskus — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Sahkoposti: info@nasa.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on paikallisviranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Kuvaus: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Menettelyn tunniste: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427{f2f81
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
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Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er sich
weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, noch
in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfillt hat.
Mindestanforderung hierfur ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
Tyodlainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Der Bieter hat zum Nachweis seiner
Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(, Telefonauskunft_2027 203 Vordruck Nachunternehmerverzeichnis“) auszufillen und
einzureichen.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung®) auszufillen. Diese Erklarung ist sowohl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Weitere Ausschlussgrinde ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Kuvaus: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier
Jahren und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um
zwei Jahre neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische
Leistungen Die telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir
das Land Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaf der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Sisadinen tunniste: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 3

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E63167979
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen des § 56 Abs. 2
bis 4 VgV mdglich.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3
GWB Vergabenachprifungsantrage unzulassig sind, soweit - der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Rekisterinumero: Berichtseinheit-ID 00003133
Postiosoite: Am Alten Theater 4
Postitoimipaikka: Magdeburg
Postinumero: 39104
Maaryhmittely (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Maa: Saksa
Séahkoposti: info@nasa.de
Puhelin: +49391536310
Internetosoite: http://www.nasa.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
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8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Rekisterinumero: 1:03455141536
Postitoimipaikka: Halle (Saale)
Postinumero: 06112
Maaryhmittely (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Puhelin: +493455141529
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkdéposti: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 470119-2026

EUVL S -lehden numero: 129/2026

Julkaisupaiva: 08/07/2026
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