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See the notice on TED website

472803-2026 - Kilpailu
Espanja – Elinkeinotoimintaan liittyvät hallinnolliset palvelut – Servicio de gestión de la Oficina 
de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del municipio 
de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión dirigido a los 
usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demás 
legislación aplicable.
OJ S 130/2026 09/07/2026
Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río
Sähköposti: contratacion@loradelrio.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de gestión de la Oficina de Atención al Cliente del Servicio de 
Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del municipio de Lora del Río, así como el 
software que permita todo el proceso de gestión dirigido a los usuarios del servicio, en base a 
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demás legislación aplicable.
Kuvaus: El presente pliego tiene por objeto la contratación del servicio de gestión de la Oficina 
de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del 
municipio de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión 
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de 
junio, y demás legislación aplicable.
Menettelyn tunniste: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fa4e
Edellinen ilmoitus: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Sisäinen tunniste: 10084/2025
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Sujeto a regulación armonizada

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 75112000 Elinkeinotoimintaan liittyvät hallinnolliset palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 991 651,18 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/472803-2026
mailto:contratacion@loradelrio.es
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Servicio de gestión de la Oficina de Atención al Cliente del Servicio de 
Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del municipio de Lora del Río, así como el 
software que permita todo el proceso de gestión dirigido a los usuarios del servicio, en base a 
lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demás legislación aplicable.
Kuvaus: El presente pliego tiene por objeto la contratación del servicio de gestión de la Oficina 
de Atención al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuración del 
municipio de Lora del Río, así como el software que permita todo el proceso de gestión 
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de 
junio, y demás legislación aplicable.
Sisäinen tunniste: 10084/2025

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 75112000 Elinkeinotoimintaan liittyvät hallinnolliset palvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Ampliación del horario de mañana..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 8
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Ampliación del horario de tardes..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 13
Kriteeri: 
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Tyyppi: Hinta
Kuvaus: OFERTA ECONÓMICA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: MEMORIA TÉCNICA PARTICULAR..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 12/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: La conciliación de la vida laboral, personal y 
familiar..
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Andalucía
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 15 días hábiles desde publicación de Pliegos estimada 
para el 13 de nayo de 2026.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Alcaldía del 
Ayuntamiento de Lora del Río - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta 
Andalucia (TARCJA)

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=R2BUgBebYRlPpzdqOdhuWg%3D%3D
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Rekisterinumero: 30895820133342
Rekisterinumero: P4105500E
Postitoimipaikka: Lora del Río
Postinumero: 41440
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Alcaldía del Ayuntamiento de Lora del Río
Sähköposti: contratacion@loradelrio.es
Puhelin: +34 955802025
Faksi: +34 955803378
Internetosoite: https://loradelrio.es/
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazlrhZr4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)
Postitoimipaikka: Sevilla
Postinumero: 41001
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sähköposti: tarcja@juntadeandalucia.es
Puhelin: +34 671530856
Faksi: +34 955515041
Internetosoite: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucía
Postitoimipaikka: Sevilla
Postinumero: 41004
Maaryhmittely (NUTS): Sevilla (ES618)
Maa: Espanja
Sähköposti: tarcja@juntadeandalucia.es
Puhelin: +34 671530856
Faksi: +34 955515041
Internetosoite: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 2a86b5b9-27ba-404d-9691-c9356536c54c  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus – kevennetty järjestely
Ilmoituksen alatyyppi: 20
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/07/2026 12:08:52 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 472803-2026
EUVL S -lehden numero: 130/2026
Julkaisupäivä: 09/07/2026
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