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See the notice on TED website

473281-2026 - Kilpailu
Saksa – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – Support 
und Relaunch der Website www.frankfurt-inklusive.de und des Stadtführers für Menschen mit 
Behinderungen
OJ S 130/2026 09/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Sähköposti: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Support und Relaunch der Website  und des www.frankfurt-inklusive.de
Stadtführers für Menschen mit Behinderungen
Kuvaus: Support und Relaunch der Website  und des Stadtführers www.frankfurt-inklusive.de
für Menschen mit Behinderungen
Menettelyn tunniste: 53fcc3d7-23ca-46a3-b5da-3b00398862f8
Sisäinen tunniste: 20-2026-00015
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Frankfurt
Postinumero: 60311
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Das Formblatt ''Verpflichtungserklärung zu Tariftreue und Mindestentgelt bei 
öffentlichen Aufträgen nach dem Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetz'' ist unterzeichnet 
einzureichen. Ist der Einsatz von Nachunternehmern vorgesehen, sind sowohl für den Bieter 
als auch für jeden einzelnen Nachunternehmer Verpflichtungserklärungen vorzulegen. Das 
Formblatt ''Eigenerklärung Russland-Sanktionen'' ist mit den Angebotsunterlagen 
unterzeichnet einzureichen.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/473281-2026
mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
http://www.frankfurt-inklusive.de
http://www.frankfurt-inklusive.de
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter 
hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123,124 GWB vorliegen und ob er selbst bzw. 
ein nach Satzung oder Gesetz für den Bieter Vertretungsberechtigter in den letzten zwei 
Jahren gem. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz oder gem. § 21 
Abs. 1 Arbeitnehmerentsendegesetz oder gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer 
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessätzen 
oder einer Geldbuße von mehr als 2.500 Euro belegt worden ist.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Support und Relaunch der Website  und des www.frankfurt-inklusive.de
Stadtführers für Menschen mit Behinderungen
Kuvaus: Support und Relaunch der Website www.frankfurt-inklusiv.de
Sisäinen tunniste: LOT-0000

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Die Festlaufzeit des Vertrages beträgt vier Jahre ab Vertragsbeginn mit der 
Option, den Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr zu verlängern. Die Verlängerung erfolgt 
automatisch, sofern die Auftraggeberin diesen Vertrag nicht sechs Monate vor dem jeweils 
01.01. des jeweiligen Jahres schriftlich gegenüber dem Auftragnehmer gekündigt hat.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Frankfurt
Postinumero: 60311
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/01/2027
Päättymispäivä: 31/12/2030

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan osallistumishakemuksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategiset hankinnat

http://www.frankfurt-inklusive.de
http://www.frankfurt-inklusiv.de
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Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Ziel ist, dass Frankfurt eine barrierefreie Stadt für alle Menschen wird. Sie sollen an 
allen sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Ereignissen uneingeschränkt teilhaben können. 
Die Website  und der Stadtführer für Menschen mit Behinderungen www.frankfurt-inklusiv.de
sind dabei wichtige Bausteine und sollen nicht nur kontinuierlich gepflegt, sondern auch 
zukunftsorientiert weiterentwickelt werden.
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Esteettömyys kaikille

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: - Abgabe von mindestens einer geeigneten Referenz über bereits 
ausgeführte vergleichbare Aufträge aus den letzten drei Jahren (2023, 2024, 2025). - Der 
Ausführungszeitraum jeder Referenz muss mindestens 1 Jahr betragen. Aufträge müssen 
nicht abgeschlossen sein. - Geeignet ist eine Referenz, wenn sie sich auf einen 
vergleichbaren Auftrag bezieht, die durch den Auftraggeber nachprüfbar ist. - Referenzen, die 
sich nicht auf einen vergleichbaren Auftrag beziehen, werden nicht berücksichtigt. - Als 
vergleichbarer Auftrag gelten Leistungen im Rahmen von barrierefreiem Webdesign und 
Programmierung, in Zusammenhang mit Kenntnissen über Hilfsmittel für Menschen mit 
Behinderungen. Es sind Erfahrungen mit der Gestaltung von barrierefreien Websites nach 
aktuellem Stand der Technik und Gesetzgebung nachzuweisen, sowie Referenz-Websites 
anzugeben. Die Referenz-Websites sollen auch Kenntnisse über gängige Hilfsmittel für 
Menschen mit Behinderungen und zur Teilhabe am öffentlichen Leben (Rollator, Rollstuhl) 
sowie Kenntnisse zur Barrierefreiheit in öffentlichen Gebäuden (Rampe, Aufzug, WC, 
Blindenleitsystem, etc.) zeigen. - Referenzen sind anzugeben mit Ansprechpartnern und 
Kontaktdaten. - Abgabe von mindestens einer geeigneten Referenz über die Anwendung der 
Leichten Sprache.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: - Eigenerklärung über Einsatz von qualifiziertem Personal im 
Bereich DV (Datenbankprogramme, Scriptsprachen, CMS, Layoutprogramme, etc.) 
insbesondere barrierefreie Website-Gestaltung gemäß jeweils geltenden Bestimmungen sowie 
Eigenerklärung bzgl. qualifiziertem Personal zur laufenden Betreuung der Website und des 
Stadtführers. Es sind entsprechende Teilnahmebescheinigungen / Zertifikate entsprechender 
Schulungen, bezogen auf die Firma oder die für den Auftrag eingesetzten Personen 
einzureichen. Für die laufende Betreuung von Website und Stadtführer wird eine 
Mindestanzahl von zwei Mitarbeitenden, die zum Einsatz kommen, gefordert. - 
Eigenerklärung, dass Erfahrungen im Umgang mit freien Mitarbeiter:innen (Erheber:innen) 
vorhanden sind. - Eigenerklärung, dass Kenntnisse und Befähigungen zur Anwendung der 
Leichten Sprache vorhanden sind. Entsprechende Zertifikate über Schulungen sind 
einzureichen. - Seitens des Bieters ist darzustellen, wie viele Personen für den Auftrag 
eingesetzt werden.

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen työvoima
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklärung über die Zahl der in den letzten drei Jahren (2023, 
2024, 2025) durchschnittlich Beschäftigten. Als Beschäftigte gelten alle 
sozialversicherungspflichtig beschäftigten Personen, nicht aber Praktikanten, studentische 
Hilfskräfte oder vergleichbare Beschäftigungsverhältnisse. Mindestanforderung sind drei 
Mitarbeitende, die mit der Ausführung der Leistung betraut sind.

http://www.frankfurt-inklusiv.de
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Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklärungen wie folgt: 1. Hiermit erkläre/n ich/wir, dass ich/wir 
über eine Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 
mindestens 3 Millionen Euro pauschal für Personen- und Sachschäden je Schadenereignis, 
mindestens 2-fach maximiert je Versicherungsjahr, verfügen bzw. im Auftragsfall unverzüglich 
abschließen werde/n. Diese Versicherung ist vor Inkrafttreten des Vertrages durch 
Einreichung eines entsprechenden Dokuments/Bestätigung durch das 
Versicherungsunternehmen nachzuweisen. 2. Hiermit erkläre/n ich/wir, dass ich/wir eine 
Vermögensschadenhaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens 
100.000 Euro je Versicherungsfall habe/n bzw. im Auftragsfall unverzüglich abschließen werde
/n und diese Versicherung vor Inkrafttreten des Vertrages durch Einreichung eines 
entsprechenden Dokuments/Bestätigung durch das Versicherungsunternehmen nachweisen 
werde/n.

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklärung bezüglich des Eintrags ins Berufs- oder 
Handelsregister
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualität/Ausführung
Kuvaus: Reaktionszeit, Ortskenntnisse, Leichte Sprache, Vorschläge zur Verbesserung und 
Weiterentwicklung der Website
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Der Angebotspreis wird mit 30 % gewertet.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-
53bb8dd7a3db1733

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 14/09/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu

https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://vergabe.stadt-frankfurt.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f22880577-53bb8dd7a3db1733
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Unterlagen werden gem. § 56 VgV nachgefordert.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: siehe Vergabe- und Vertragsunterlagen
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium 
Darmstadt
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Der Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens 
ist gem. § 160 GWB unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf 
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Ein Antrag auf Einleitung eines Nachprüfungsverfahrens zum Zwecke 
der Aufhebung des Zuschlages ist außerdem unzulässig, wenn ein wirksamer Zuschlag erteilt 
wurde (§ 168 Abs. 2 GWB).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei 
Ausschreibungsservice
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Stadt Frankfurt am 
Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-7001
Virallinen nimi: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Rekisterinumero: DE 114 110 388
Postiosoite: Paulsplatz 9
Postitoimipaikka: Frankfurt am Main
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Postinumero: 60311
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa
Sähköposti: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Puhelin: +49 69 212
Internetosoite: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Hankkijaprofiili: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammern des Landes Hessen bei dem Regierungspräsidium 
Darmstadt
Rekisterinumero: t:06151126603
Postiosoite: Wilhelminenstr. 1-3
Postitoimipaikka: Darmstadt
Postinumero: 64283
Maaryhmittely (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Maa: Saksa
Sähköposti: Vergabekammer@rpda.hessen.de
Puhelin: +49 6151 126603
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-7005
Virallinen nimi: Stadt Frankfurt am Main, Stadtkämmerei Ausschreibungsservice
Rekisterinumero: DE 114 110388
Postiosoite: Paulsplatz 9
Postitoimipaikka: Frankfurt am Main
Postinumero: 60311
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa
Sähköposti: ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
Puhelin: +49 69 212
Internetosoite: https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-7006
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
mailto:Vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:ausschreibungsservice@stadt-frankfurt.de
https://www.vergabe.stadt-frankfurt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: aef0f657-f79a-420f-8733-249a9ccc2d89  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/07/2026 07:16:42 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 473281-2026
EUVL S -lehden numero: 130/2026
Julkaisupäivä: 09/07/2026
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