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See the notice on TED website

473831-2026 - Kilpailu
Norja – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Procurement of IT Operational Services
OJ S 130/2026 09/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Sähköposti: zett@imdi.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Procurement of IT Operational Services
Kuvaus: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for the 
integration policy. IMDi shall, as a management body and competence centre, strengthen the 
municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge and competence 
on integration and diversity, so that their social assignment can be carried out in the best 
possible way. The objective of the procurement is to enter into a contract with one tenderer 
who can deliver operational services for IMDi's current and future IT systems, as well as 
function as a competence and cooperation partner in setting out services. The tenderer shall. 
offer a comprehensive service spectrum, including the hire of a place for the customer ́s 
equipment in a suitable data hall (colocation), operation of infrastructure and platforms, as well 
as operation with responsibility for applications and the accompanying underlying service 
teams. Further information on the procurement is in the tender documentation and other 
attached competition documents.
Menettelyn tunniste: f3f8cdc3-c93e-42e8-a64d-89da347a011f
Sisäinen tunniste: 26/05900
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: The procurement will be carried out as a negotiated procedure, 
cf. the Public Procurement Regulations § 13-2. This is a two stage procurement procedure that 
begins with a qualification phase (phase 1), in which all interested tenderers can submit a 
request for participation in the competition. Of the qualified tenderers, three will be invited to 
submit tenders in the next stage of the procurement procedure (phase 2), cf. 9.2. See point 
12.1.4 in the tender documentation for further information on the negotiations.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
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Lisäluokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut, 72220000 
Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 72222300 Tietotekniikkapalvelut, 
72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 
72266000 Ohjelmistokonsulttipalvelut, 72300000 Datapalvelut, 72315200 Tietoverkon 
hallintapalvelut, 72415000 WWW-hotellipalvelut, 72514000 Tietokonekeskuspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Tollbugata 20  
Postitoimipaikka: Oslo
Postinumero: 0152
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 130 000 000,00 NOK

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD), Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Procurement of IT Operational Services
Kuvaus: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for the 
integration policy. IMDi shall, as a management body and competence centre, strengthen the 
municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge and competence 
on integration and diversity, so that their social assignment can be carried out in the best 
possible way. The objective of the procurement is to enter into a contract with one tenderer 
who can deliver operational services for IMDi's current and future IT systems, as well as 
function as a competence and cooperation partner in setting out services. The tenderer shall. 
offer a comprehensive service spectrum, including the hire of a place for the customer ́s 
equipment in a suitable data hall (colocation), operation of infrastructure and platforms, as well 
as operation with responsibility for applications and the accompanying underlying service 
teams. Further information on the procurement is in the tender documentation and other 
attached competition documents.
Sisäinen tunniste: 26/05900

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut, 72220000 
Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 72222300 Tietotekniikkapalvelut, 
72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvät palvelut, 
72266000 Ohjelmistokonsulttipalvelut, 72300000 Datapalvelut, 72315200 Tietoverkon 
hallintapalvelut, 72415000 WWW-hotellipalvelut, 72514000 Tietokonekeskuspalvelut
Optiot: 
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Optioiden kuvaus: The contract will be valid for four years from the start of ordinary operations, 
with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length of seven 
years.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Tollbugata 20  
Postitoimipaikka: Oslo
Postinumero: 0152
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 7 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3
Lisätietoja uusimisesta: The contract will be valid for four years from the start of ordinary 
operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length 
of seven years.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 130 000 000,00 NOK

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei vielä tiedossa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD), 
Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 3
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 3
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
Kuvaus: Price weighted by 30 %
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Quality
Kuvaus: Quality weighted by 70 %
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458669&TID=200419187&B=
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: EU supply
URL: https://eu.eu-supply.com

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458669&TID=200419187&B=
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sähköinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Länsi-Euroopan aika, GMT
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: See the information in EU supply, the tender documentation and other competition 
documents.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmäismäärä: 3
Puitejärjestelyn poikkeuksellisen pitkää kestoa koskevat perustelut: A contract period of up to 
seven years is justified in the need to ensure stable and secure operation of critical IT 
services, as well as reduce the risk of changing suppliers. The option structure (1+1+1 year) 
gives the necessary flexibility and access to end the contract if the delivery is not satisfactory.
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Oslo tingrett
Muutoksenhakuelin: Oslo tingrett
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: See the tender documentation and deadlines in EU 
supply.

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458669&TID=200419187&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458669&TID=200419187&B
https://eu.eu-supply.com
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458669&TID=200419187&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458669&TID=200419187&B
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Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisistä 
säännöksistä tietoja antava organisaatio: Oslo tingrett
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet 
(IMDi)
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet 
(IMDi)
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Integrerings- og 
mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet 
(IMDi)
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Rekisterinumero: 987879696
Postiosoite: Tollbugata 20
Postitoimipaikka: OSLO
Postinumero: 0152
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Yhteyspiste: Zelalem Terfasa Temesgen
Sähköposti: zett@imdi.no
Puhelin: +47 47467855
Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Oslo tingrett
Rekisterinumero: 987879696
Postiosoite: C. J. Hambros plass 4
Postitoimipaikka: OSLO
Postinumero: 0164
Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja
Sähköposti: oslo.tingrett@domstol.no
Puhelin: +47 22035200
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin
Sopimuksen suoritus- tai toteuttamispaikassa sovellettavista verotusta koskevista yleisistä 
säännöksistä tietoja antava organisaatio

mailto:zett@imdi.no
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
mailto:oslo.tingrett@domstol.no


473831-2026 Page 6/6

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 0df22bb3-7f40-4791-803f-8756a22f4c90  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/07/2026 09:33:18 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 08/07/2026 10:02:07 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 473831-2026
EUVL S -lehden numero: 130/2026
Julkaisupäivä: 09/07/2026
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