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474715-2026 - Kilpailu

Kroatia — Siivous- ja puhdistuspalvelut — Usluge ¢€iSéenja

OJ S 130/2026 09/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Sahkoposti: javna_nabava@nsk.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluge ciS¢enja
Kuvaus: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga Cis¢enja. Predmet
nabave ukljuuje redovno, periodi¢no, dezurno i CiS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cisc¢enja, tehnike Ciscenja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga CiS¢enja, naveden
je u Troskovniku i Tehni¢kim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Menettelyn tunniste: 42c80ff8-6fd7-4ac0-89cf-a810463f2791
Sisadinen tunniste: VV-3-2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 90910000 Siivous- ja puhdistuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Lokacija sjediSta NarucCitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica
Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 300 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus

Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija

Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsityévoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Usluge &iSc¢enja
Kuvaus: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga CiS¢enja. Predmet
nabave uklju€uje redovno, periodi¢no, dezurno i €iS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliS8na knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cidc¢enja, tehnike Cidcenja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga ¢iS¢enja, naveden
je u Troskovniku i TehniCkim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Sisadinen tunniste: VV-3-2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 90910000 Siivous- ja puhdistuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Lokacija sjediSta Narucitelja: Nacionalna i sveuciliS8na knjiznica u Zagrebu, Ulica
Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 03/10/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 300 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osalllistumista ei ole varattu.

474715-2026 Page 2/7



Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Profesionalno iskustvo struénjaka
Kuvaus: Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij ekonomski najpovoljnije ponude odreduje
profesionalno iskustvo stru€njaka kako bi se osigurala uspjesna i pravovremena provedba
Ugovora o javnoj nabavi, odnosno $to kvalitetnije izvrSenje usluga koje su predmet nabave. S
obzirom na specificnost oCekivanih rezultata kao i predvideno trajanje za izvr8enje Ugovora,
tehniCke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka imaju utjecaj na kvalitetu izvrSenja, a isto
tako i osiguravaju uredno izvr8enje Ugovora o javnoj nabavi u predvidenom vremenskom roku.
Zbog navedenog, tehnicke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka odreduje tehnicku
vrijednost ponude i posljedi¢no njezinu ekonomsku vrijednost. Maksimalni broj bodova koji
gospodarski subjekt moze dobiti prema ovom nefinancijskom kriteriju (N) je dvadeset (20)
bodova. Broj bodova za odreduje se prema vrijednostima navedenim u obrascu ,Kriteriji za
odabir ponude®, koji je objavljen kao sastavni dio dokumentacije o nabauvi.
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan
u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Gospodarski subjekt je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude unutar
roka za dostavu ponuda u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od
5.000,00 eura. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZUN 2016, Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za ozbiljnost ponude za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka, -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude
dovoljno je da se u odnosu na gospodarskog subjekta ostvari i samo jedan od prethodno
navedenih uvjeta. Ukoliko gospodarski subjekt dostavlja jamstvo u obliku bankarske garancije,
u bankarskoj garanciji mora biti navedeno da je korisnik garancije Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica u Zagrebu te da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv
korisnika garancije, bez prigovora isplatiti traZzeni iznos, u slu€aju: - odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka ratunske greske, - dostavljanja
neistinitih podataka - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora
i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Jamstvo za ozbiljnost
ponude mora biti vazece najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slu¢aju zajednice
gospodarskih subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi ¢lanovi zajednice
gospodarskih subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je banka upoznata da
ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su ¢lanovi zajednice. Dakle, u slu€aju
zajednice gospodarskih subjekata u odnosu na bankarsku garanciju postoje tri opcije: - bilo
koji gospodarski subjekt moze biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice gospodarskih subjekata ili - jedan ¢lan zajednice gospodarskih subjekata moZze biti
nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata,
odnosno bankarska garancija mora sadrzavati navod o tome da je rije¢ o zajednici
gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja ili - svaki
¢lan zajednice gospodarskih subjekata (ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za
pojedinog ¢lana zajednice) moze dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio garancije, a zbroj svih
garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku, odvojeno od
elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku, u skladu s odredbama dokumentacije o nabavi.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije ni na koji nacin biti
oSteceno (npr. busenjem, klamanjem i sl.). U slu¢aju da gospodarski subjekt uplacuje nov€ani
polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u ponudu (ne mora biti dostavljen u
papirnatom obliku). Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, Narucitelj provjerava
izvrSenje uplate. Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u trenutku isteka roka za
dostavu ponuda. Umjesto dostave bankarske garancije, ponuditelj moze uplatiti nov€ani polog
u trazenom iznosu. Ostale odredbe koje se odnose na bankarsku garanciju na odgovarajuci se
nacin primjenjuju i na nov€ani polog. Ukoliko tijekom postupka javne nabave istekne rok
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira zatraziti
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski
najpovoljniju ponudu. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraci od pet (5) dana.
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Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predvideno mjesto pri upisu podataka u
obrazac EOJN RH. U slu¢aju da ponuditelj produzi rok valjanosti ponude, obvezan je produziti
i valjanost jamstva za ozbiljnost ponude.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska

Lisatiedot: Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e €lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu
Narucitelja u prostorijama Narucitelja, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje za
prisustvovanje javnom otvaranju ponuda predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Na temelju ¢lanka 312. ZJN 2016, Ugovor o
javnoj nabavi sklopit ¢e se u pisanom obliku u roku 90 dana od dana izvrSnosti odluke o
odabiru. Narucitelj napominje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da ¢e se Ugovor
0 javnoj nabavi s odabranim ponuditeljem sklopiti sukladno uvjetima iz dokumentacije o
nabavi. Dakle, u slu¢aju bilo kakvog nesklada izmedu odredbi Ugovora o javnoj nabavi i bilo
kojeg dokumenta koji bi €inio njegov sastavni dio (primjerice odredaba lzvrsiteljevih opcih
uvjeta), primjenjivat ¢e se odredbe Ugovora o javnoj nabavi. Odredbe Izvrsiteljevih opéih
uvjeta ¢e se primjenjivati samo u dijelu u kojem nisu protivne uvjetima iz dokumentacije o
nabavi i Ugovoru o javnoj nabavi. Sukladno ¢lanku 313. ZJN 2016, Ugovor o javnoj nabavi ¢e
se izvrSavati u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom.
Tijela od kojih ponuditelj mozZe dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na:
1. Poreze: ...

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: S obzirom na to da EOJN RH Narucitelju ograni¢ava unos teksta
do samo 1.000 znakova, rok, nacin u uvjeti plaéanja su navedeni u dijelu "Ostale napomene".

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u
Zagrebu
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Nacionalna i

sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

474715-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Rekisterinumero: 84838770814

Postiosoite: Ulica Hrvatske bratske zajednice 4
Postitoimipaikka: Grad Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Maa: Kroatia

Yhteyspiste: lvica Ratkovi¢

Sahkoposti: javna nabava@nsk.hr

Puhelin: +385 16164300

Internetosoite: https://www.nsk.hr/

Hankkijaprofiili: https://www.nsk.hr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
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Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 8f345e11-4579-4972-93c4-a8d8a3d4e655 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 474715-2026

EUVL S -lehden numero: 130/2026

Julkaisupaiva: 09/07/2026
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