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See the notice on TED website

474833-2026 - Kilpailu
Belgia – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – Licences 
et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et 
d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IDELUX Environnement
Sähköposti: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Ympäristönsuojelu

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IDELUX Développement
Sähköposti: idelux@idelux.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IDELUX Projets Publics
Sähköposti: idelux@idelux.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: IDELUX Eau
Sähköposti: idelux@idelux.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, 
services de maintenance et d'infrastructure SAP
Kuvaus: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le domaine 
du développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’activité 
économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la gestion des 
eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 collaborateurs. 
Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels de l’éditeur 
SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite SuccessFactors 
disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre Intercommunales 
du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX est composé de 
personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 personnes 
salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C disponible 
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dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de gestion) et 
logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution Enterprise 
Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements de 
logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise à 
disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Menettelyn tunniste: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Sisäinen tunniste: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 48450000 
Ajanseuranta- tai henkilöstöhallinto-ohjelmatuotteet, 48451000 Ohjelmatuotteet 
toiminnanohjaukseen (ERP)

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Tarjoajan on tarjottava kaikkiin osiin
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen 
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’
infrastructure pour SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et 
C4C
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Kuvaus: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition de 
nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que 
pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc être 
autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par 
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 9 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prix
Kuvaus: Prix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 75
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kuvaus: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Conformité NIS 2 et résilience
Kuvaus: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Profils & disponibilité de ressources
Kuvaus: Profils & disponibilité de ressources
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d'Etat
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 15 jours pour le recours de suspension en extrême 
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Kuvaus: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour 
réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires 
doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la solution 
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de 
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
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assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Sisäinen tunniste: 2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 48450000 
Ajanseuranta- tai henkilöstöhallinto-ohjelmatuotteet, 48451000 Ohjelmatuotteet 
toiminnanohjaukseen (ERP)

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 8 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Prix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Profils & disponibilité de ressources
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
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5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Conseil d'Etat
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 15 jours pour le recours en suspension en extrême 
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: IDELUX Environnement
Rekisterinumero: 0729610739_3601
Postiosoite: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Postitoimipaikka: Arlon
Postinumero: 6700
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia
Sähköposti: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Puhelin: +32 63231811
Internetosoite: https://www.idelux.be
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
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Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE001
Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sähköposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00
Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Conseil d'Etat
Rekisterinumero: 0931814266
Postiosoite: Rue de la Science 33
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: IDELUX Développement
Rekisterinumero: 0205797475
Postitoimipaikka: ARLON
Postinumero: 6700
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia
Sähköposti: idelux@idelux.be
Puhelin: 063231811
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0005
Virallinen nimi: IDELUX Projets Publics
Rekisterinumero: 0832382635
Postitoimipaikka: ARLON
Postinumero: 6700
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia
Sähköposti: idelux@idelux.be
Puhelin: 063231811
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
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8.1.
 
ORG-0006
Virallinen nimi: IDELUX Eau
Rekisterinumero: 0204359994
Postitoimipaikka: ARLON
Postinumero: 6700
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Maa: Belgia
Sähköposti: idelux@idelux.be
Puhelin: 063231811
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 474833-2026
EUVL S -lehden numero: 130/2026
Julkaisupäivä: 09/07/2026
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