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See the notice on TED website

479870-2026 - Kilpailu
Saksa – Ohjelmiston toteutuspalvelut – CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
Sähköposti: vergabestelle@berlin-partner.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: CRM-System
Kuvaus: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Menettelyn tunniste: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Sisäinen tunniste: 260053
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 48200000 Verkko-, internet- 
ja intranetohjelmatuotteet, 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 72268000 
Ohjelmiston toimituspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Fasanenstr. 85  
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10623
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 100 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/479870-2026
mailto:vergabestelle@berlin-partner.de


479870-2026 Page 2/6

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Von der Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der 
Vergabeunterlagen mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote 
unterstützen, sind als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgründe 
nach §§123, 124 GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefügten und auszufüllenden 
Beilagen.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: CRM-System
Kuvaus: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemäßen CRM-Systems, um 
ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermöglichen. Die CRM-
Lösung soll die Datenwertschöpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation 
stärken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter 
unterstützen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner für 
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der 
Organisation unterstützt.
Sisäinen tunniste: 260053

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 48200000 Verkko-, internet- 
ja intranetohjelmatuotteet, 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet, 72268000 
Ohjelmiston toimituspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Fasanenstr. 85  
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10623
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: Verlängerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt sechs 
Jahre Laufzeit.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: #Besonders auch geeignet für:other-sme#
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5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Innovatiiviset hankinnat
Kuvaus: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedürfnisse einer Wirtschaftsförderung 
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lösungen ersetzen.
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener 
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenförderung vor.
Edistettävä sosiaalinen tavoite: Muu
Innovaatiohankinnat: Hankitut urakat, tavarat tai palvelut käsittävät tutkimus- ja 
kehittämistoimintaa.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Riippumattomien elinten myöntämät laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung 
zur Angebotsabgabe

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Einreichung eines aussagekräftigen Unternehmensprofils gem. 
Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis Anzahl und Qualifikation des Schlüsselpersonals gem. 
Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leistungsfähigkeit
Kuvaus: Die Leistungsfähigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im 
Leistungsverzeichnis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Konzept
Kuvaus: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des 
Leistungsverzeichnisses näher dargestellt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
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Lisätietojen pyytämisen määräaika: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 112 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit Ausnahme 
des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Der Auftraggeber berücksichtigt die Digitale 
Souveränität nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen 
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag 
abzuschließen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschließen.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Berlin
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen 
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstoß 
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenüber der Auftraggeberin zu rügen. 
Verstöße, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
müssen bis spätestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder 
Angebotsabgabe gegenüber der Auftraggeberin gerügt werden. Ein Nachprüfungsantrag ist 
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, bei der zuständigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y6WMX72
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Auftraggeberin über die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die 
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veröffentlichung einer 
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europäischen Union vergeben hat, ohne dass dies 
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im 
Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen 
Bieter und Bewerber durch die öffentliche Auftraggeberin über den Abschluss des Vertrages, 
jedoch nicht später als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat 
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt 
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Berlin Partner für Wirtschaft und 
Technologie GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Berlin Partner für Wirtschaft und 
Technologie GmbH

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Berlin Partner für Wirtschaft und Technologie GmbH
Rekisterinumero: DE 136629780
Postiosoite: Fasanenstr. 85
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10623
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabestelle
Sähköposti: vergabestelle@berlin-partner.de
Puhelin: 030 46302-500
Internetosoite: https://www.berlin-partner.de/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Berlin
Rekisterinumero: DE 296830277
Postiosoite: Martin-Luther-Straße 105
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10825
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabekammer@senweb.berlin.de
Puhelin: +49 309013-8316
Faksi: +49 309013-7613
Internetosoite: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003

mailto:vergabestelle@berlin-partner.de
https://www.berlin-partner.de/
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
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Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159c0  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 479870-2026
EUVL S -lehden numero: 132/2026
Julkaisupäivä: 13/07/2026
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