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See the notice on TED website

479913-2026 - Kilpailu
Puola – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Świadczenie usług utrzymania i zmian systemu SAP
OJ S 132/2026 13/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Sähköposti: ilg@plk-sa.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikön toimiala: Rautatiepalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Świadczenie usług utrzymania i zmian systemu SAP
Kuvaus: Świadczenie usług utrzymaniowych i rozwojowych Systemu SAP, zgodnie z 
Załącznikiem nr 1 do SWZ
Menettelyn tunniste: b57d0908-8b87-46f6-84ba-f255b5f6ee89
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Lisätiedot: Zgodnie z art. 112 ust. 2 Ustawy, o udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się 
Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 4) zdolności technicznej lub zawodowej;  w 
zakresie posiadanej zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający uzna warunek za 
spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że: a) W okresie ostatnich 7 (siedmiu) lat, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie zrealizowali należycie lub nadal 
realizują, co najmniej: i. 1 Projekt wdrożeniowy* systemy SAP (wersja ECC lub S4HANA) 
obejmujący, co najmniej 3 moduły, w tym min. SAP-FI, ii. 1 Projekt wdrożeniowy* systemy 
SAP (wersja ECC lub S4HANA) obejmujący, co najmniej moduł SAP HCM, w tym min. PA, 
PT, PY. *Przez wdrożenie Zamawiający rozumie projekt obejmujący, co najmniej: analizę 
biznesową, opracowanie koncepcji biznesowej, opracowanie rozwiązania informatycznego, 
testy oraz start produkcyjny. System w zakresie wdrażanych modułów musi być dostosowany 
do polskiego prawodawstwa (na chwiIę wdrożenia) UWAGA: Zamawiający dopuszcza 
spełnienie warunku z lit. a) tiret i. oraz tiret ii. w ramach jednego projektu wdrożeniowego b) W 
okresie ostatnich 5 (pięciu) lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie zrealizowali należycie lub nadal realizują, co najmniej 2 umowy obejmujące 
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utrzymanie** systemu SAP (wersja ECC lub S4HANA) wraz z pracami rozwojowymi, w tym, co 
najmniej: i. 1 umowę obejmującą, co najmniej 3 moduły SAP ERP (w tym: FI/CO) o łącznej 
wartości 800 000,00 zł brutto rocznie (bez wpływu ze sprzedaży licencji) należycie 
zrealizowane przez okres co najmniej 12 miesięcy; ii. 1 umowę obejmującą moduł SAP HCM o 
łącznej wartości 400 000,00 zł brutto rocznie (bez wpływu ze sprzedaży licencji) należycie 
zrealizowane przez okres, co najmniej 12 miesięcy. **Utrzymanie – zapewnienie stabilnej 
pracy systemu, naprawianie błędów, dostosowywania do nowych wymogów (również 
prawnych) przy zachowaniu założonego SLA. UWAGA: Zamawiający dopuszcza spełnienie 
warunku z lit. b) tiret i. oraz tiret ii. w ramach tej samej umowy, przy czym kwota wypadkowa 
dla spełnienia warunku dla jednej umowy powinna wynieść 1 200 000,00 zł brutto jednego 
projektu wdrożeniowego. c) Dysponuje zespołem osób, które będą brały udział w realizacji 
Zamówienia, w tym, co najmniej: i. w zakresie świadczenia usług utrzymania systemu SAP ii. 
w zakresie świadczenia usług rozwoju systemu SAP Szczegółowe wymogi odnośnie osób 
zostały zawarte Rozdziale X ust . 6 pkt 4) tirret i) tirret ii) SWZ *projekt – przez co 
Zamawiający rozumie wdrożenie trwające minimum 6 miesięcy. **Organizacja 
wielooddziałowa – podmiot posiadający centralę + minimum 3 oddziały (jednostki/działy 
gospodarcze) Uwaga: Zamawiający dopuszcza łączenie ról pomiędzy zespołem 
dedykowanym do utrzymania systemu a zespołem dedykowanym do rozwoju systemu. d) 
Posiada status Złotego Partnera SAP potwierdzonego przez producenta. e) Przeszedł 
przegląd organizacji serwisowej potwierdzający spełnienie najwyższych wymagań SAP, 
niezbędnych do świadczenia usług SAP Standard Support potwierdzony aktualnym 
certyfikatem SAP Certified Partner Center of Expertise (PCOE).

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Świadczenie usług utrzymania i zmian systemu SAP
Kuvaus: Świadczenie usług utrzymaniowych i rozwojowych Systemu SAP, zgodnie z zał. nr 1 
do SWZ
Sisäinen tunniste: 6060/ILG 8/01872/01987/26/P ( PZ.294.9063.2026)

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Lisätiedot: Zgodnie z dokumentacją zamówienia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/12/2026
Päättymispäivä: 30/11/2028
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5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena
Kuvaus: Całkowita cena brutto – waga: 80% (maksymalnie 80 pkt) a) w przypadku, gdy do 
postępowania złożona zostanie tylko jedna oferta niepodlegająca odrzuceniu, otrzyma ona 
maksymalną liczbę punktów, równą wadze kryterium; b) w przypadku, gdy do postępowania 
złożone zostaną, co najmniej dwie oferty nie podlegające odrzuceniu, punkty przyznane danej 
ofercie zostaną obliczone wg wzoru
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Doświadczenie zespołu Wykonawcy
Kuvaus: Doświadczenie zespołu Wykonawcy (D) – waga: 20% (maksymalnie 20 pkt.) 
Zamawiający przyzna punkty w kryterium „Doświadczenie zespołu Wykonawcy” na podstawie 
wykazu osób, które będą uczestniczyć w realizacji Zamówienia, sporządzonego zgodnie ze 
wzorem stanowiącym Załącznik nr 11 do SWZ (Wykaz osób): a) za każdego Konsultanta SAP 
danego obszaru biznesowego zgłoszonego równocześnie jako programista SAP, biorącego 
udział w realizacji Zamówienia, którym dysponuje Wykonawca (dysponowanie bezpośrednie) 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 1 (jeden) punkt. Wykonawca może otrzymać 
maksymalnie 2 (dwa) punkty w każdym obszarze biznesowym - maksymalnie 10 (dziesięć) 
punktów; b) za każdego Konsultanta SAP w obszarze biznesowym: Finanse/ Kontroling lub 
Workflow, posiadającego doświadczenie w minimum 2 projektach* zakończonych startem 
produkcyjnym zrealizowanych u Klientów otrzymujących dotacje Unijne lub budżetowe, 
biorącego udział w realizacji Zamówienia, którym dysponuje Wykonawca (dysponowanie 
bezpośrednie) Wykonawca może uzyskać maksymalnie 1 (jeden) punkt - maksymalnie 10 
(dziesięć) punktów. Zamawiający przyzna maksymalnie 20 (dwadzieścia) punktów w kryterium

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://platformazakupowaz.plk-sa.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://platformazakupowaz.plk-sa.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
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Vakuuden kuvaus: Każdy Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć swą ofertę wadium w 
wysokości: 130 000,00 PLN (słownie: sto trzydzieści tysięcy złotych 00/100) Wadium musi być 
wniesione w jednej lub kilku formach określonych w art. 97 ust. 7 Ustawy w zależności od 
wyboru Wykonawcy. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert, 
wskazanym w Rozdziale XIX ust. 1 SWZ. Wykonawca utrzymuje wadium nieprzerwanie do 
dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 
1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 Ustawy.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 07/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Lisätiedot: Zamawiający nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. Informacje z otwarcia 
zostaną zamieszczone na stronie Zamawiającego.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zgodnie z dokumentacją zamówienia
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmältä vaadittava oikeudellinen muoto: 
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie niniejszego Zamówienia. Wykonawcy 
wspólnie ubiegający się o udzielenie Zamówienia muszą ustanowić i wskazać Pełnomocnika 
do reprezentowania ich w Postępowaniu o udzielenie niniejszego Zamówienia albo 
reprezentowania w Postępowaniu o udzielenie niniejszego Zamówienia i zawarcia umowy w 
sprawie Zamówienia – zgodnie z postanowieniem art. 58 ust. 2 Ustawy. Szczegółowe warunki 
składania oferty wspólnej zostały określne w Rozdziale XII SWZ.
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: warunki finansowania zostały zawarte w projekcie umowy

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Krajowa Izba Odwoławcza
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Zgodnie z Ustawą Pzp
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
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Virallinen nimi: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Rekisterinumero: 1132316427
Postiosoite: Targowa 74
Postitoimipaikka: WARSZAWA
Postinumero: 03-734
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: ilg@plk-sa.pl
Puhelin: 224732087
Internetosoite: www.plk-sa.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Hankkijaprofiili: https://platformazakupowa.plk-sa.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: Postępu 17A
Postitoimipaikka: WARSZAWA
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: 224587801
Internetosoite: www.uzp.gov/kio
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): www.uzp.gov/kio
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio
Välityselin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos
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Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
407339-2026
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Zmiana terminu składania i otwarcia ofert oraz uzupełnienie w zakresie warunków udziału

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 493fd817-0ad7-444a-b748-0417d4dda913  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 10/07/2026 09:25:17 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 479913-2026
EUVL S -lehden numero: 132/2026
Julkaisupäivä: 13/07/2026
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