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See the notice on TED website

494757-2026 - Kilpailu
Saksa – Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät – Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
OJ S 136/2026 17/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Sähköposti: ausschreibungen@big-direkt.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Agent-Assist-System in der Kundenbetreuung
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und der 
Betrieb eines KI gestützten Agent-Assist-Systems für den telefonischen Kundenservice. Um 
die Servicequalität und Effizienz während des Kundenkontaktes zu erhöhen, soll eine Agent-
Assist-Lösung eingeführt werden, die die Mitarbeitenden während des Kundenkontaktes 
unterstützt. Hierbei soll die einzuführende Lösung den Mitarbeitenden -in Echtzeit- 
kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des Wissensmanagements 
zur Verfügung stellen. Darüber hinaus soll die Lösung Echtzeit-Coaching-Funktionen 
bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische 
Gesprächszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert, 
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG übertragen und gespeichert 
werden sollen.
Menettelyn tunniste: 295ce730-38f0-4186-b9fc-1ed0dee93320
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/494757-2026
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
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Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Dieser und weitere Ausschlussgründe siehe 
Anlage "Eigenerklärung gemäß §§ 123, 124 GWB".

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Gegenstand der Ausschreibung ist die Bereitstellung, Implementierung und 
der Betrieb eines KI gestützten Agent-Assist-Systems für den telefonischen Kundenservice.
Kuvaus: Um die Servicequalität und Effizienz während des Kundenkontaktes zu erhöhen, soll 
eine Agent-Assist-Lösung eingeführt werden, die unsere Mitarbeitenden während des 
Kundenkontaktes unterstützt. Hierbei soll die einzuführende Lösung den Mitarbeitenden -in 
Echtzeit- kontextbezogene Handlungsempfehlungen und relevante Artikel des 
Wissensmanagements zur Verfügung stellen. Darüber hinaus soll die Lösung Echtzeit-
Coaching-Funktionen bereitstellen sowie im finalen Ergebniszustand eine automatische 
Gesprächszusammenfassungen nach Beendigung des Anrufs erstellen, welche automatisiert, 
anhand einer definierten Struktur, an das CRM System der BIG übertragen und gespeichert 
werden sollen.
Sisäinen tunniste: LOT-0001 BO-7441

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Berufs- oder Handelsregisterauszug (zum Zeitpunkt des Ablaufs der 
Angebotsfrist nicht älter als 3 Monate) Hinweise: - Bieter mit Firmensitz außerhalb 
Deutschlands haben gleichwertige Nachweise von Stellen des Herkunftslandes in deutscher 
beglaubigter Übersetzung einzureichen, - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen 
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.
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Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Anlage "Referenzliste des Unternehmens" entsprechend den 
Anforderungen, die sich aus der Anlage "Referenzliste des Unternehmens" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Referenzliste des Unternehmens": - Bei mindestens einer 
Referenz muss der Auftraggeber entweder aus der Branche Banken oder Versicherungen 
kommen. - Der Auftragsumfang mindestens einer Referenz muss mindestens 300.000,00 € 
pro Jahr betragen. - Die Beendigung darf bei Ablauf der Angebotsfrist nicht länger als 2 Jahre 
zurückliegen. - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach Maßgabe der 
Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen /Nachweise 
bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes 
vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit dem Angebot vorzulegender 
Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen" am Ende 
der Bewerbungsbedingungen.

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklärung gemäß Anlage "Eigenerklärung Umsatz" 
entsprechend den Anforderungen, die sich aus der Anlage "Eigenerklärung Umsatz" ergeben. 
Mindestanforderung Anlage "Eigenerklärung Umsatz": - Der Gesamtumsatz in Euro ohne 
Umsatzsteuer muss in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren jeweils mindestens 
2.000.000,00 EUR betragen haben. - für Bietergemeinschaften sind die Nachweise nach 
Maßgabe der Vergabeunterlagen einzureichen, - eine Nachforderung fehlender Erklärungen 
/Nachweise bleibt gemäß Vergabeunterlagen unter Wahrung des 
Gleichbehandlungsgrundsatzes vorbehalten. Sonstiges: Eine abschließende Liste aller mit 
dem Angebot vorzulegender Unterlagen befindet sich in der Anlage „Mit dem Angebot 
vorzulegende Unterlagen" am Ende der Bewerbungsbedingungen.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E24829576

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E24829576
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 75 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Die Auftraggeberin behält sich vor, Bieter nach Maßgabe des § 56 Abs. 2 und 3 
VgV unter Berücksichtigung der Grundsätze der Transparenz und Gleichbehandlung dazu 
aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren 
oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu 

https://www.subreport.de/E24829576
https://www.subreport.de/E24829576
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vervollständigen. Hinweis: Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und 
grundsätzlich auch für Preisangaben. Preisangaben dürfen nicht nachgefordert werden, es sei 
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den 
Gesamtpreis nicht verändern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht 
beeinträchtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener 
Nachfrist ab Aufforderung über die Vergabeplattform „subreport ELViS“ einzureichen.Die o.g. 
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder 
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/08/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer 
des Bundes

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Rekisterinumero: Leitweg-ID 992-80035-45
Postiosoite: Markgrafenstr. 22
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10117
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: ausschreibungen@big-direkt.de
Puhelin: 0231 55 570
Internetosoite: https://www.big-direkt.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: Leitweg-ID 991-02380-92
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53123
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

mailto:ausschreibungen@big-direkt.de
https://www.big-direkt.de
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Maa: Saksa
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 9b0656ab-2b72-4c16-a43a-4e1abd470b36  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 15/07/2026 09:23:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 494757-2026
EUVL S -lehden numero: 136/2026
Julkaisupäivä: 17/07/2026
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