See the notice on TED website

494827-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokonelaitteistoa koskevat konsulttipalvelut — El objeto del contrato es establecer
las condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contrataciéon de un servicio
de Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Sahkoposti: gsscontratacion@)jcyl.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Kuvaus: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos
en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Menettelyn tunniste: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Sisainen tunniste: A2026/003628
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72100000 Tietokonelaitteistoa koskevat konsulttipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Avila (ES411)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ledn (ES413)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Palencia (ES414)
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Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Salamanca (ES415)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Segovia (ES416)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Soria (ES417)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valladolid (ES418)
Maa: Espanja

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Estar incurso el licitador en alguna prohibicidon de contratar, inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las
Comunidades Auténomas en funcién del ambito de la prohibicién para contratar y el 6rgano
que la haya declarado.
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
IImoituksen nimi: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
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Kuvaus: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos

en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden

cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sisainen tunniste: A2026/003628

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 72100000 Tietokonelaitteistoa koskevat konsulttipalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Avila (ES411)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Burgos (ES412)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ledn (ES413)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Palencia (ES414)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Salamanca (ES415)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Segovia (ES416)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Soria (ES417)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valladolid (ES418)
Maa: Espanja

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
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Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Cumplimiento de objetivos sociales
Edistettava sosiaalinen tavoite: Pitkaaikaistyottdmien, heikossa asemassa olevien ja/tai
vammaisten henkildiden tyodllistymismahdollisuudet, Etninen tasa-arvo, Esteettomyys kaikille,
Sukupuolten tasa-arvo

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Atencion del CAU 24*7.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Certificacion ENS Nivel Alto.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 7
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 28
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Calidad técnica de la oferta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
Tarjousten avaamisen paivamaara: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Gerencia de Servicios Sociales-
Tarjousten avaamisen paivamaara: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercidén en el mercado laboral.
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cdmputo se realizara en funcién del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
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de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la

Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon
Rekisterinumero: 21038270147587

Rekisterinumero: Q9750009D

Postitoimipaikka: Valladolid

Postinumero: 47001

Maaryhmittely (NUTS): Valladolid (ES418)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Sahkoposti: gsscontratacion@)jcyl.es

Puhelin: +34 983410900

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Postitoimipaikka: Zamora

Postinumero: 49001

Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)

Maa: Espanja

Internetosoite: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

494827-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

IImoituksen julkaisunumero: 494827-2026

EUVL S -lehden numero: 136/2026

Julkaisupaiva: 17/07/2026
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