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Puola — Ohjelmiston toteutuspalvelut — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja
danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu
ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny
danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych
Zamawiajacego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely - limoituksen muutos

Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja
1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna

Sahkoposti: przetargi@rpwik.tychy.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Vesitalouteen liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych,
uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP
/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny
danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych
Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Kuvaus: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Menettelyn tunniste: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Sisainen tunniste: 34/ZP/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Menettelyn tarkeimmat piirteet: 1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie,
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz
zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do
obstugi kluczowych procesoéw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej
wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym
instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): Kod gtdwny:
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi
doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy
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oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw 72310000-1 — Ustugi
przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia
personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do
rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwaranciji na: 1) dostarczone
oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu zamowienia - na okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego; 2)
Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczony od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Szczegétowe warunki gwarancji okreslone
zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do
SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w ktérych w dokumentacji postepowania
jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z podaniem znakoéw towarowych, patentow,
nazw wtasnych, pochodzenia, Zzrodta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane od konkretnego Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne". Oznaczenia te okres$lajg przyktadowe parametry
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
w tej czesci przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne
bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie gorszych parametrach technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w SWZ.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Puola
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegdétowo opisane w SWZ:
Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia oraz Rozdziat XI.
Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU
Prawo zamdwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.)

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
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limoituksen nimi: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych,
uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP
/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny
danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych
Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Kuvaus: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.

Sisainen tunniste: 34/ZP/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Tychy
Maaryhmittely (NUTS): Tyski (PL22C)
Maa: Puola

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Tietoa Euroopan unionin rahastoista:
EU:n rahoitusohjelma: Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) (2021/2027)
EU:n rahoituksen tunniste: FESL.01.04
Lisatietoa EU-rahoituksesta: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w RPWIiK
Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Innovatiiviset hankinnat
Kuvaus: Przedmiot zamdwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM /
moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Innovaatiohankinnat: Hankittuihin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin sisaltyy prosessi-
innovaatio.

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, lImoitus

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiada
Srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie:
jednego miliona ztotych 00/100).

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze: a) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie
polegajgce na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu
informatycznego klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt
(stownie: jeden milion ztotych 00/100), przy czym zamdwienie to winno obejmowac tgcznie:
wdrozenie systemu ERP lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposrod
nastepujgcych obszaréw funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub
zgtoszen, sprzedaz, fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos¢, budzetowanie lub
controlling, gospodarke magazynowa, materiatowg, majgtkowa lub srodki trwate, migracje
danych z co najmniej jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP
/CRM, integracje wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub
dziedzinowymi przy wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB,
API Gateway lub réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamowienia: Kierownik
Projektu (1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu,
koordynatora projektu lub innej rwnowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg
projektu, w co najmniej 2 (dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwaj
systemu klasy ERP, ERP/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego,
zakonczonych wdrozeniem produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania
projektami, w szczegolnosci PRINCE2 Practitioner, PMP (Project Management Professional),
IPMA na poziomie co najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rwnowazny, albo
ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu
(1 osoba), posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co
najmniej 1 (jednego) projektu zakornczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy
ERP, ERP/CRM albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: 80%
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Jakos¢, jako termin realizacji zamowienia - 20%
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce przed zawarciem
umowy w sprawie zamdwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. 2.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie
wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % (stownie: trzy procent)
ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla
Lisatietoja salassapitosopimuksesta: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Sahkadinen laskutus: Sallittu

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggéw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna
Rekisterinumero: 6460010322
Yksikko: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Postiosoite: ul. Sadowa 4
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Postitoimipaikka: Tychy

Postinumero: 43-100

Maaryhmittely (NUTS): Tyski (PL22C)

Maa: Puola

Yhteyspiste: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Sahkoposti: przetargi@rpwik.tychy.pl

Puhelin: 32 325 70 01

Internetosoite: www.rpwik.tychy.pl

Hankkijaprofiili: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintapalvelujen tarjoaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

424171-2026
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen
Kuvaus

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamdodwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769c289f3eae - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus — kevennetty jarjestely

limoituksen alatyyppi: 21

limoituksen lahetyspaiva: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
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Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
limoituksen julkaisunumero: 495128-2026

EUVL S -lehden numero: 136/2026

Julkaisupaiva: 17/07/2026
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