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495292-2026 - Kilpailu

Alankomaat — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Zaaksysteem

OJ S 136/2026 17/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Veiligheidsregio Flevoland
Sahkoposti: inkoop@vrfgv.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen jarjestys ja turvallisuus

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Sahkoéposti: inkoop@brandweergooivecht.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteiso
Paaasiallinen toimiala: Yleinen jarjestys ja turvallisuus

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Zaaksysteem
Kuvaus: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale,
geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de
VRFGYV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiéle looptijd van de te sluiten
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Menettelyn tunniste: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Sisadinen tunniste: VRFGV0136
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen,
Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Flevoland (NL230)
Maa: Alankomaat

2.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Maa: Alankomaat

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 675 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
IImoituksen nimi: Zaaksysteem
Kuvaus: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale,
geintegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de
VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiéle looptijd van de te sluiten
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar.
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. Uitbreiding naar
maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd
van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 gebruikers naar maximaal
150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in stappen van 25 gebruikers per
keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad. De
exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het plafondbedrag (zie paragraaf
1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 350 gebruikers: In aanvulling
op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het recht voor om gedurende de
looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te breiden van 150 gebruikers
naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele stappen waarin de uitbreiding
plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) is nader te bepalen.
Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad en de open
begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet van
toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 gebruikers.
De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te maken.
Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. Daarnaast
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is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties aanvullende
voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Flevoland (NL230)
Maa: Alankomaat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Maa: Alankomaat

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3
Lisatietoja uusimisesta: De initi€le looptijd van de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De
Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale looptijd van de
Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 675 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Inschrijfprijs
Kuvaus: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: O
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: SG1: Praktijkdemonstratie
Kuvaus: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 160 000
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: SG2: Concept implementatieplan
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Kuvaus: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 120 000

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: SG3: Wensen

Kuvaus: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria vertailuperuste kiinted arvo: Kiintea arvo (yhteensa)
Vertailuperusteen luku: 121 000

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/433513
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Veiligheidsregio Flevoland
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Veiligheidsregio
Flevoland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Veiligheidsregio Flevoland

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
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8.1.

Virallinen nimi: Veiligheidsregio Flevoland
Rekisterinumero: 152145789

Postiosoite: Gordiaandreef 101

Postitoimipaikka: Lelystad

Postinumero: 8233 AB

Maaryhmittely (NUTS): Flevoland (NL230)

Maa: Alankomaat

Yhteyspiste: Jeroen de Jonge

Sahkodposti: inkoop@vrfgv.nl

Puhelin: +31 9000165

Internetosoite: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Rechtbank Midden Nederland
Postitoimipaikka: Lelystad

Postinumero: 8232 DL

Maaryhmittely (NUTS): Flevoland (NL230)

Maa: Alankomaat

Sahkoposti: Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Rekisterinumero: 412087822

Postiosoite: Kamerlingh Onnesweg 148
Postitoimipaikka: Hilversum

Postinumero: 1223 JN

Maaryhmittely (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Maa: Alankomaat

Sahkoposti: inkoop@brandweergooivecht.nl
Puhelin: +31 0356885555

Internetosoite: http://www.vrgv.nl

Taman organisaation roolit:

Ostaja

limoituksen tiedot

495292-2026

lImoituksen tunniste/versio: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
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liImoituksen julkaisunumero: 495292-2026
EUVL S -lehden numero: 136/2026
Julkaisupaiva: 17/07/2026
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