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495471-2026 - Kilpailu

Saksa — Jarjestelman yllapito — Managed Services fur Software Session Border Controller (SBC)
und C3000 Faxserver
OJ S 136/2026 17/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1.

Ostaja
Virallinen nimi: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Sahkoposti: VMS-Vergabe@nds.aok.de

Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen

maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

495471-2026

Menettely

limoituksen nimi: Managed Services fur Software Session Border Controller (SBC) und C3000

Faxserver

Kuvaus: Managed Service fur SBC und C300 Faxserver
Menettelyn tunniste: fb87ff24-0406-41a0-8742-ba3af006c6a1
Sisainen tunniste: 2026-043-SH

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

Tarkoitus

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 50324100 Jarjestelman yllapito
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa

Lisatiedot: Niedersachsen

Yleista tietoa

Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYHGYT1XEJFNJ#
Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

vgyv -

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:

Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: S.
Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Petos: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Korruptio: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Ymparistolainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: S. Anlage C02 (Eigenerklarung
zur Eignung)

Sosiaalilainsdddannoén mukaisten velvoitteiden rikkominen: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Tyolainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur
Eignung)

Maksukyvyttomyys: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Varat selvitysmiehen hallinnassa: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Liiketoiminta on keskeytetty: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: S.
Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: S. Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: S. Anlage
CO02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: S.
Anlage C02 (Eigenerklarung zur Eignung)

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattdminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: S. Anlage C02
(Eigenerklarung zur Eignung)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Software Session Border Controller (SBC) - Managed Service inkl. Lizenz,
Implementierung, Betrieb, Wartung
Kuvaus: Managed Service inkl. Lizenz, Implementierung, Betrieb, Wartung
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50324100 Jarjestelman yllapito
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
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Optiot:

Optioiden kuvaus: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft au3erhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24xT) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fur 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fur z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker au3erhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fir Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz flr
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aulRerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Niedersachsen

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um jeweils 12
Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen
Vertragende auszuuben.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Hankinta kuuluu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/33/EY (puhtaita
ajoneuvoja koskeva direktiivi) soveltamisalaan
Puhtaita ajoneuvoja koskevan direktiivin mukainen sopimustyyppi: Muu
palveluhankintasopimus

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung fur den
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angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Storungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers Uber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschlie3en und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverfugbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Tlrfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VoIP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.
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Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z.
B. BSI IT-Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Audithachweis oder dokumentiertes ISMS.
Nachweis gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter
Anforderungen an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung,
Vertraulichkeit, Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Rickgabe und Verarbeitung im
Umfeld von Sozialdaten gemafl § 80 SGB X erfullen kann.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSOYHGYT1XEJFNJ
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 43 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden sollen,
Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung tber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRinahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse flr
Niedersachsen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse flr
Niedersachsen

5.1. Osa: LOT-0002
limoituksen nimi: C3000 Fax Server (Standalone) - Managed Service inkl. Betrieb, Wartung,
3rd-Level-Support
Kuvaus: Managed Service inkl. Betrieb, Wartung, 3rd-Level-Support
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Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50324100 Jarjestelman yllapito
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Beschreibung Los1: - Rufbereitschaft aul3erhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3
24x7) pro Werktag - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing (Langzeitmitschnitte nach Freigabe)
fur jeden Einzelfall - Change Kontingente in Stunden - Skalierung (Erhéhung Session
Lizenzen) in 50er Schritten - Wechsel Alternate Route/DNS SRV Mehrfachziele fir 0800
Transit (spater aktivierbar). - Technikereinsatz, fir z.B. Projekte und Weiterentwicklungen pro
Stunde - Stundensatz Techniker auRerhalb Regelzeit, fir z.B. Deeskalation und
Wiederherstellung (Recovery) oder Verfugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde -
Stundensatz Projektleiter aulRerhalb Regelzeit, fur z.B. Deeskalation und Wiederherstellung
(Recovery) oder Verflugbarkeits-/Failover-Management pro Stunde Beschreibung Los 2: -
Technikereinsatz fur Projekte und Weiterentwicklungen pro Stunde - Projektleitereinsatz fir
Projekte und Weiterentwicklungen - Change Kontingente in Stunden - Rufbereitschaft
aullerhalb Regelzeiten (z. B. P2/P3 24x7) - Erweitertes Monitoring / SIP Tracing
(Langzeitmitschnitte nach Freigabe) fur jeden Einzelfall - Voice-Sprachboxen /
Anrufbeantworter-Funktionalitat, sofern durch den Auftraggeber abgerufen

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Niedersachsen

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Der Auftraggeber hat die Option, den Vertrag zweimal um jeweils 12
Monate zu verlangern. Die Option ist in Textform spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen
Vertragende auszuuben.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Hankinta kuuluu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/33/EY (puhtaita
ajoneuvoja koskeva direktiivi) soveltamisalaan
Puhtaita ajoneuvoja koskevan direktiivin mukainen sopimustyyppi: Muu
palveluhankintasopimus
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5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Technische Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): - Mind. 2 benannte Fachkrafte mit Hersteller-Zertifizierung fir den
angebotenen SBC oder gleichwertiger Qualifikation im Bereich SBC-/VolP-/SIP-Betrieb.
Nachweis: Zertifikatskopien, Herstellerbestatigung, Projektlebenslaufe oder vergleichbare
Qualifikationsnachweise. - Nachweis einer 24x7-Entstorungsfahigkeit fur kritische Stérungen,
z. B. eigenes NOC, Bereitschaftsorganisation oder vertraglich gesicherter Partner. Nachweis:
Eigenerklarung mit Beschreibung der Betriebs- und Eskalationsorganisation. - Eigenerklarung
oder Referenznachweis Uber Erfahrung mit hochverfigbaren SBC-Architekturen,
insbesondere Active/Standby-, RZ-Redundanz-, Failover-/Failback- oder vergleichbaren
Betriebsmodellen. - Eigenerklarung oder Nachweis Uber Erfahrung mit SIP-TLS, mTLS, SRTP
soweit technisch unterstiutzt, Zertifikatsmanagement, Cipher-Policy, Zertifikatserneuerung und
sicherer Signalisierungs-/Medienkommunikation.

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Handelsregisterauszug (Mit dem Angebot; Mittels Dritterklarung): -
Erklarung/Nachweis der Eintragung in ein Berufs- und Handelsregister des Landes, in dem der
Bewerber niedergelassen ist, und dass dieser Eintrag nach MalRgabe der Rechtsvorschriften
des Landes erfolgt ist (Nachweis nicht alter als 01.01.2026).

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Betriebshaftpflichtversicherung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): - Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme fir
Personen- und Sachschaden bis zu 1.000.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden bis zu 500.000 EUR durch Vorlage einer Kopie der Versicherungspolice
oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers tUber den Bestand der Versicherung.
Es ist auch ausreichend, wenn der Bieter mit dem Angebot eine unterzeichnete
Eigenerklarung vorlegt, durch die er sich verpflichtet, im Falle des Zuschlags eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Versicherung abzuschliefen und dem
Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Zuschlag unaufgefordert durch Vorlage einer Kopie der
Versicherungspolice oder einer entsprechenden Bestatigung des Versicherers nachzuweisen.
In jedem Fall verpflichtet sich der Bieter mit Abgabe des Angebots, den Versicherungsschutz
im Falle des Zuschlags fur die Gesamtdauer des Vertrages aufrecht zu erhaltenen
Betriebshaftpflichtversicherung

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Referenz (Fachkunde) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): -
Mind. 2 Referenzprojekte mit vergleichbarem Leistungsumfang in den letzten 5 Jahren. Davon
mind. 1 Referenz mit SBC Managed Service, Hochverflgbarkeit und >100 parallelen
Sessions. Angabe: Auftraggeber, Zeitraum, Leistungsumfang, eingesetzte SBC-Technologie. -
Mind. 1 Referenz mit nachgewiesener Faxserver-, C3000- oder vergleichbarer Fax-SBC-
Integration Uber T.38/G.711. - Eigenerklarung oder Referenznachweis tUber Erfahrung mit SIP-
Sonderendpunkten, Turfreisprecheinrichtungen, Routing-/Normalisierungsregeln, 0800-Transit
oder vergleichbaren Sonderkommunikationspfaden. - Eigenerklarung oder Referenznachweis,
dass Prozesse fur Schwachstellen-/Patchmanagement, Change-/Konfigurationsmanagement,
Backup/Restore, Notfall-/Wiederanlauf sowie Incident-/Problem-/Eskalationsmanagement im
Managed-Service-Betrieb etabliert sind.
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Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Mindestumsatz (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
Jahresumsatz ? 500.000 EUR netto im Bereich TK-, SBC-, VolP-, UC- oder Kommunikations-
Managed-Services im Durchschnitt der letzten 3 abgeschlossenen Geschéaftsjahre.

Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: Informationssicherheit, Datenschutz / Sozialdaten (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung): - ISO 27001-Zertifizierung oder gleichwertiger Nachweis, z.
B. BSI IT-Grundschutz-Testat, SOC 2 Type Il, Audithachweis oder dokumentiertes ISMS.
Nachweis gultig zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe. - Eigenerklarung, dass der Bieter
Anforderungen an Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO, Weisungsbindung,
Vertraulichkeit, Unterauftragnehmersteuerung, Léschung/Rickgabe und Verarbeitung im
Umfeld von Sozialdaten gemafl § 80 SGB X erfullen kann.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 11/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ
/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYHGYT1XEJFNJ

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSOYHGYT1XEJFNJ
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 43 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: siehe Eignungskriterien der Anlage C01
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

495471-2026 Page 9/12


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YHGYT1XEJFNJ

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden sollen,
Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Gber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den frihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung tber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der o6ffentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstol3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse flr
Niedersachsen
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Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse flr
Niedersachsen

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: AOK - Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Rekisterinumero: keine Angabe
Postiosoite: Hildesheimer Str. 273
Postitoimipaikka: Hannover
Postinumero: 30519
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa
Sahkoposti: VMS-Vergabe@nds.aok.de
Puhelin: +49 511870115207
Internetosoite: http://www.aok-niedersachsen.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammern des Bundes
Rekisterinumero: keine Angaben
Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 22894990
Internetosoite: http://bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkdposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot
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limoituksen tunniste/versio: 723d7b81-d949-4859-8632-df8ad29f8c16 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 16/07/2026 14:01:18 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

limoituksen julkaisunumero: 495471-2026

EUVL S -lehden numero: 136/2026

Julkaisupaiva: 17/07/2026
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