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497077-2026 - Kilpailu

Belgia — Asiakaspalvelu — "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
OJ S 136/2026 17/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Sahkoposti: dbinon@mrbc.irisnet.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Kuvaus: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Menettelyn tunniste: 1d64b9d4-4537-4b8f-aa65-430d94a395d0
Sisainen tunniste: BMB/DG-AD/G26.050
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342300 Asiakaspalvelu

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: BMB/DG-AD/G26.050 - 1
Kuvaus: Uitbating van de service desk / front officie voor bevolking die de opvolging
garandeert van klachten en vragen voor informatie en verbeteringen aan Brussel Mobiliteit.
Sisainen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342300 Asiakaspalvelu
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5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/documents

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/07 1ba2c2-66b1-4fa1-845d-
66f9de83d559/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska, hollanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 180 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: raad van state
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: zie aanbestedingsdocument

8. Organisaatiot
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Rekisterinumero: 0316381039_7601

Yksikko: Staff AD & Communicatie

Postiosoite: Place Saint-Lazare 2

Postitoimipaikka: Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Postinumero: 1035

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkoposti: dbinon@mrbc.irisnet.be

Puhelin: +32 28003566

Faksi: +32 28003815

Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=7601&includeOrganisationChildren=true

Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0002

Virallinen nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Rekisterinumero: BE0O1

Postiosoite: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Postitoimipaikka: Brussel

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Sahkdposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00

Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:

TED eSender

ORG-0003

Virallinen nimi: raad van state

Rekisterinumero: 0931814266

Postitoimipaikka: Bruxelles

Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

497077-2026

limoituksen tunniste/versio: 26e07b4d-de24-4920-a7f9-3cd99be258f0 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika
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limoituksen lahetyspaiva (eSender): 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti, ranska

limoituksen julkaisunumero: 497077-2026

EUVL S -lehden numero: 136/2026

Julkaisupaiva: 17/07/2026
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