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See the notice on TED website

498158-2026 - Kilpailu
Saksa – Help desk -palvelut ja tukipalvelut – Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale 
Verwaltung e. V.: Managed Services für Microsoft 365 und Microsoft Azure
OJ S 137/2026 20/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.
Sähköposti: info@nsi-hsvn.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Koulutus

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.: 
Managed Services für Microsoft 365 und Microsoft Azure
Kuvaus: Das Niedersächsische Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V. schreibt den 
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als 
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und 
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend 
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die 
Überwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend 
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz- 
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Menettelyn tunniste: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Sisäinen tunniste: 026-NSI-05
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, 
Internet ja tuki, 72222300 Tietotekniikkapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Wielandstaße 8  
Postitoimipaikka: Hannover
Postinumero: 30169
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/498158-2026
mailto:info@nsi-hsvn.de
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Korruptio: 
Petos: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: 
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Nach Maßgabe der §§ 123, 124 GWB.
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Maksukyvyttömyys: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.: 
Managed Services für Microsoft 365 und Microsoft Azure
Kuvaus: Das Niedersächsische Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V. schreibt den 
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als 
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und 
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend 
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die 
Überwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend 
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz- 
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Sisäinen tunniste: 0

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, 
Internet ja tuki, 72222300 Tietotekniikkapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Hannover
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Postinumero: 30169
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: Die Vertragslaufzeit beträgt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn der 
Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer 
Abstimmung. Der Vertrag verlängert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr, 
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen 
Vertragslaufzeit schriftlich gekündigt wird. Die Verlängerung kann höchstens zweimal erfolgen. 
Der Vertrag endet spätestens mit Ablauf der zweiten Verlängerung, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Erklärung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in den letzten 
drei abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit 
anderen Unternehmen ausgeführten Leistungen (FB 124 LD)

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin töihin
Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten 3 Jahren 
(bezogen auf den Monat der Veröffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare Leistungen 
ausgeführt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - 
Referenznachweise über erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung 
vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben: 
Ansprechpartner; Art der ausgeführten Leistung; Auftragssumme; Ausführungszeitraum

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen työvoima
Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters dass die für die Ausführung der 
Leistungen erforderlichen Beschäftigten zur Verfügung stehen. (FB124LD) Auf gesondertes 
Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen 
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschäftigten Arbeitskräfte.

Kriteeri: Rekisteröinti asiaankuuluvaan ammattirekisteriin
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Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im 
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf 
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters ob ein Insolvenzverfahren oder 
ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt, eröffnet oder ein Antrag auf 
Eröffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das Unternehmen in Liquidation befindet 
bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan rechtskräftig bestätigt wurde. (FB 124LD)

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters dass er die Verpflichtung zur 
Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur Sozialversicherung, soweit diese 
der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemäß erfüllt hat. (FB 124LD)

Kriteeri: Palvelusopimuksia varten tarvitaan lupa tai jäsenyys tietyssä järjestössä
Valintaperusteen kuvaus: Erklärungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei einer 
Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: 3 einschlägige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-365- und 
Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem öffentlichen Sektor

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung aus der EU
/dem EWR

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem, SLA-
Reporting, Eskalationsmanagement).

Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-Grundschutz) 
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work Nachweis Partner-
Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis Partner-Designation 
Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation Microsoft Specialization: 
Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft Specialization: Identity and Access 
Management Nachweis Specialization AvePoint-Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-
Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate Microsoft 365 Certified: Administrator Expert 
MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Teams Administrator 
Associate MS-700 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure 
Administrator Associate AZ-104 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: 
Azure Solutions Architect Expert AZ-305 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 
Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802 
(Nachfolgeprüfung ab 2026) Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate AZ-500 
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Identity and Access Administrator 
Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Security 
Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: 
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Information Security Administrator Associate SC-400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung 
Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate MD-102 oder aktuelle 
Nachfolgezertifizierung

Kriteeri: Tietoturva
Valintaperusteen kuvaus: • Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemäß 
Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschließlich innerhalb der EU/des EWR. • Einhaltung 
der DSGVO und des Niedersächsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der 
einschlägigen Vorgaben für die öffentliche Verwaltung. • Orientierung an ISO 27001, soweit 
anwendbar. • Technische und organisatorische Maßnahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine 
durchgängige TLS-Verschlüsselung der Verbindungen ist sicherzustellen. • Etwaige 
Fernzugriffe aus Drittländern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten 
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschließlicher Übertragung von 
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenübertragung) zulässig.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Preis 100%
Kuvaus käytettävästä pisteytyksestä, jos pisteytystä ei voida määrittää käyttämällä 
kriteerikohtaisia valintakenttiä: Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.meinauftrag.rib.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 31 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Ergänzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prüfung werden bei 
Bedarf nachgefordert.
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Lisätiedot: Angaben über befugte Personen und das Öffnungsverfahren: Es sind keine Bieter 
zugelassen.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen; (2) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 
3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur 
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen; (3) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen; (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag 
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: NSI Consult Beratungs- und 
Servicegesellschaft mbH
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: NSI Consult Beratungs- und 
Servicegesellschaft mbH

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Rekisterinumero: 1420025500
Postiosoite: Taubenstr. 8
Postitoimipaikka: Braunschweig
Postinumero: 38106
Maaryhmittely (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Sähköposti: bvm@nsi-consult.com
Puhelin: 000
Internetosoite: https://www.nsi-consult.com
Tämän organisaation roolit: 
Hankintapalvelujen tarjoaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

mailto:bvm@nsi-consult.com
https://www.nsi-consult.com
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8.1.
 
ORG-0004
Virallinen nimi: Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Rekisterinumero: 05033105
Yksikkö: Vergabekammer Niedersachsen
Postiosoite: Auf der Hude 2
Postitoimipaikka: Lüneburg
Postinumero: 21339
Maaryhmittely (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Puhelin: 000
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0006
Virallinen nimi: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.
Rekisterinumero: DE 267516032
Postiosoite: Wielandstraße 8
Postitoimipaikka: Hannover
Postinumero: 30169
Maaryhmittely (NUTS): Region Hannover (DE929)
Maa: Saksa
Sähköposti: info@nsi-hsvn.de
Puhelin: 0511 1609-0
Faksi: 0511 15537
Hankkijaprofiili: https://www.meinauftrag.rib.de/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0007
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:info@nsi-hsvn.de
https://www.meinauftrag.rib.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Ilmoituksen lähetyspäivä: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 498158-2026
EUVL S -lehden numero: 137/2026
Julkaisupäivä: 20/07/2026
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