See the notice on TED website

498218-2026 - Kilpailu

Viro — Ohjelmiston kehittamispalvelut — Eesti Tootukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise
infoslisteemi (VAIS) arendus- ja hooldustdo6d

OJ S 137/2026 20/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Eesti To6tukassa
Sahkoposti: info@tootukassa.ee
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Eesti Té6tukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise infoststeemi (VAIS)
arendus- ja hooldust6dd
Kuvaus: Raamlepingu arendus- ja hooldust66de maht on eeldatavalt maksimaalselt 3000
tootundi. Raamleping kestab allkirjastamisest 36 kalendrikuud voi kuni raamlepingu
eeldatavate arendus- ja hooldustédde mahu taitumiseni, oleneb milline tingimus saabub
varem. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Menettelyn tunniste: fa47d998-00e5-467b-935f-96dc345ee1a5
Sisadinen tunniste: 313323-0000
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

2.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Hankija ei jaota riigihanget osadeks, kuna tegemist on olemuslikult Ghe
infosusteemi terviklahenduse arendus- ja hooldustdéddega, mistéttu ei ole selle osadeks
jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate t66l6ikude t6dvotjate
tegevust voib tdsiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Tédde jaotamine eri t6dvotjate
vahel muudaks lepingu taitmise tehniliselt Glemaara keerukaks, eeldaks ebamdistlikku
koordineerimist ning seaks ohtu garantiikohustuste ja veaallikate Uhese tuvastamise,
ohustades seelabi susteemi nduetekohast toimimist.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD), Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Eesti To6tukassa vaiete ja kohtuasjade menetlemise infosisteemi (VAIS)
arendus- ja hooldust6dd
Kuvaus: Raamlepingu arendus- ja hooldust66de maht on eeldatavalt maksimaalselt 3000
tootundi. Raamleping kestab allkirjastamisest 36 kalendrikuud voi kuni raamlepingu
eeldatavate arendus- ja hooldustdédde mahu taitumiseni, oleneb milline tingimus saabub
varem. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Sisainen tunniste: 313323-0000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72262000 Ohjelmiston kehittamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Maa: Viro
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Lisatiedot: Eesti

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisatiedot: Eesti

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Lisatiedot: Hankija ei jaota riigihanget osadeks, kuna tegemist on olemuslikult Ghe
infosusteemi terviklahenduse arendus- ja hooldustdéddega, mistéttu ei ole selle osadeks
jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate t66l6ikude t66votjate
tegevust voib tdsiselt ohustada lepingu nduetekohast taitmist. To6de jaotamine eri toovotjate
vahel muudaks lepingu taitmise tehniliselt Glemaara keerukaks, eeldaks ebamadistlikku
koordineerimist ning seaks ohtu garantiikohustuste ja veaallikate Uhese tuvastamise,
ohustades seelabi susteemi nduetekohast toimimist.

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 3

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10587944
/documents?group=B
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https:/riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10587944 /tenders
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: viro
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan
kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 136 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Paikka: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Muutoksenhakuelin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Eesti Tédtukassa
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Eesti TO0tukassa

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Eesti To6tukassa
Rekisterinumero: 74000085
Postiosoite: Ld6tsa tn 2a
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 11415
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Yhteyspiste: ELINA LILLEMETS
Sahkoposti: info@tootukassa.ee
Puhelin: +372 6148529
Internetosoite: http://www.tootukassa.ee
Hankkijaprofiili: http://www.tootukassa.ee
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Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Rekisterinumero: 1000123
Postiosoite: Tartu mnt 85
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10115
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sahkoposti: vako@fin.ee
Puhelin: +3726113713
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Valityselin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Riigihangete register
Rekisterinumero: TED64
Postiosoite: Lokke tn 4
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10122
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sahkoposti: register@riigihanked.riik.ee
Puhelin: +3726113693
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: ee50dd6b-a4c6-4199-9e26-00f05e983114 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 17/07/2026 09:16:13 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 17/07/2026 13:00:05 (UTC+03:00) Ita-Euroopan kesaaika
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: viro

liImoituksen julkaisunumero: 498218-2026

EUVL S -lehden numero: 137/2026

Julkaisupaiva: 20/07/2026
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