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See the notice on TED website

498380-2026 - Kilpailu
Saksa – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – Hotline 
für ELSTER / MeinUK / authega UHD
OJ S 137/2026 20/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Sähköposti: ausschreibung@lfst.bayern.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Kuvaus: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau der 
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Menettelyn tunniste: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Sisäinen tunniste: 2026CHO000001
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: München
Postinumero: 80333

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/498380-2026
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Maaryhmittely (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Gemäß § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Kuvaus: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau der 
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Sisäinen tunniste: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 79510000 Puhelinvastaajapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: München
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
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Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier

  /external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Eigenerklärungen zur Erfüllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und 
Beiträgen zurgesetzlichen Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, 
Eigenerklärungen zur Leistungsfähigkeit, Mindestlohn, Erklärung zur Struktur des Bieters, 
Erklärung zu Auskunft aus dem Gewerbezentralregister, Eigenerklärung Russland, Angaben 
zum Unternehmen und Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, 
Nachweis ISO 27001

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 51 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mögliche 
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Sopimusehdot: 

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
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Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Die Fristen für die Einlegung eines Nachprüfungsantrags 
richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen 
Landesamt für Steuern
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Regierung von 
Oberbayern - Vergabekammer Südbayern

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Rekisterinumero: 8d6c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Postiosoite: Sophienstraße 6
Postitoimipaikka: München
Postinumero: 80333
Maaryhmittely (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Sähköposti: ausschreibung@lfst.bayern.de
Puhelin: +49 8999911578
Faksi: +49 8999911510
Internetosoite: https://www.auftraege.bayern.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002

mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
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Virallinen nimi: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Rekisterinumero: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c
Postiosoite: Maximilianstr. 39
Postitoimipaikka: München
Postinumero: 80539
Maaryhmittely (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Puhelin: +49 8921762411
Faksi: +49 8921762847
Internetosoite: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ostajan virheen korjaaminen

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 498380-2026
EUVL S -lehden numero: 137/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Julkaisupäivä: 20/07/2026
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