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499800-2026 - Kilpailu

Saksa — Jarjestelma- ja tukipalvelut — Robotic Process Automation (UiPath)

OJ S 137/2026 20/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Sahkodposti: vergabestelle.ffm@itscare.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Robotic Process Automation (UiPath)
Kuvaus: Erbringung von Dienstleistungen zur Softwarepflege und -weiterentwicklung fur die
Software Robotic Process Automation (UiPath)
Menettelyn tunniste: 7b7f88b3-0052-4ef2-98af-baa8ed681454
Sisainen tunniste: IC-GB2-064
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMUAL# - Die Vergabeunterlagen sind auf der
Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik "Vergabeunterlagen" unter "Sonstiges"
abgelegt. - Die bereitgestellten Vergabeunterlagen stellen Eigentum des Auftraggebers dar
und durfen ausschlieBlich zur Erstellung eines Angebotes verwendet werden. Jede
Veroffentlichung und Weitergabe - auch auszugsweise - an Dritte ist grundsatzlich untersagt
und darf nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Genehmigung des Auftraggebers erfolgen. Sollte
der potentielle Bieter kein Angebot einreichen, sind die Vergabeunterlagen und Kopien davon
unverzuglich und unaufgefordert vollstandig zu vernichten/ldschen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, sich diese Vernichtung/Loschung schriftlich vom Bieter bestatigen zu lassen. - Die in
dieser Ausschreibung dargestellten Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu behandeln.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde geman §§ 123, 124 GWB. Der
Bieter muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen der genannten
Ausschlussgrunde einreichen, ggf. auch fur weitere Unternehmen (Bietergemeinschaft /
Eignungsleihe / Unterauftragnehmer).

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Robotic Process Automation (UiPath)
Kuvaus: Der Auftrag umfasst den Abschluss eines EVB-IT Servicevertrages mit einer Laufzeit
von 18 Monaten und einmaliger Verlangerungsmoglichkeit um weitere 12 Monate Uber die
Erbringung von Dienstleistungen zur Softwarepflege und -weiterentwicklung fur die Software
Robotic Process Automation (UiPath).
Sisainen tunniste: IC-GB2-064

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 18 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Es besteht eine einmalige Verlangerungsmaglichkeit um weitere 12
Monate.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter muss mit dem Angebot den Nachweis einer bestehenden
Haftpflichtversicherung einreichen zur Deckung von: - Personenschaden (fur die einzelne
Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 1 500 000 EUR pro Vertrag, - Sachschaden in Hohe von mindestens 500
000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1 000 000 EUR pro
Vertrag, - Vermogensschaden in Hohe von mindestens 100 000 EUR je Schadensereignis,
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insgesamt jedoch mindestens bis zu 200 000 EUR pro Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung
des Bieters daruber eingereicht werden, dass aktuell keine entsprechende Versicherung
besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch abgeschlossen wird. Die Erklarung ist als
gesonderte Anlage den Angebotsunterlagen beizufiigen und vom Bieter zu unterschreiben
bzw. mit einer qualifizierten elektronischen Signatur zu versehen.

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter muss mit dem Angebot einen Handelsregisterauszug
oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (nicht alter als 3 Monate) einreichen.

Kriteeri: Tietoturva

Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter hat mit dem Angebot einen zum Zeitpunkt der
Angebotseinreichung gultigen Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN ISO
/IEC 27001 oder einen gleichwertigen Nachweis eines geeigneten
Informationssicherheitsmanagementsystems einzureichen. Gleichwertige nationale,
europaische oder internationale Informationssicherheitsmanagementsysteme werden
anerkannt, sofern der Bieter nachvollziehbar darlegt, dass diese den Anforderungen der
genannten Normen in vergleichbarer Weise entsprechen. Soweit der Bieter aus Grunden, die
er nicht zu vertreten hat, keinen Zugang zu den betreffenden Zertifizierungen hatte oder diese
nicht innerhalb angemessener Frist erlangen konnte, werden auch andere geeignete
Unterlagen uber gleichwertige Qualitatssicherungs- bzw. Informationssicherheitsmalinahmen
anerkannt.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter muss mit dem Angebot mindestens 3 Referenzen
einreichen Uber Projekte, - die das Unternehmen jeweils innerhalb der letzten 5 Jahre in der
EU fur einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten erfolgreich ausgefuhrt hat bzw. seit
mindestens 12 Monaten erfolgreich ausfuhrt und - die hinsichtlich Art, Umfang und
Komplexitat mit dem ausgeschriebenen Leistungsgegenstand vergleichbar (oder h6herwertig)
sind. Als vergleichbar gelten Referenzprojekte, die - im Umfeld der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) oder des sonstigen offentlichen Sektors erbracht wurden und -
Erfahrung in der Einflhrung und im Einsatz der UiPath Automation Cloud belegen, wobei die
Referenzen in ihrer Gesamtheit Erfahrung mit sdmtlichen Modulen der folgenden Auflistung
umfassen missen: > Maestro > Document Understanding > Action Center > Automation Hub
> Test Suite > Studio > Agent Builder > APl Workflows > Orchestrator > IXP > Storage
Buckets > Data Fabric > RPA (in Studio Web) > Agents > Assistant > APl Workflows > Robot
> Automation Ops Erfahrung mit weiteren Modulen der UiPath-Plattform kann erganzend
angegeben werden, ist aber zur Erflllung des Eignungskriteriums nicht erforderlich. Zudem
mussen die Referenzen in ihrer Gesamtheit (d. h. jeweils mindestens eine Referenz)
Erfahrung in der datenschutzkonformen Umsetzung von Automatisierungsvorhaben gemaf
DSGVO und im Umgang mit den besonderen Anforderungen an Sozialdaten nach dem SGB
belegen.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMUAL/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUAL

5.1.12. Hankinnan ehdot
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Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMUAL
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 15 Viikkoa

Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV bleibt vorbehalten.
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Zur Nachprifung behaupteter Verstélie gegen
Vergabebestimmungen konnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerigt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: ITSCare - IT-Services fur den
Gesundheitsmarkt GbR
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Rekisterinumero: DE255703278
Postiosoite: Saonestr. 3a
Postitoimipaikka: Frankfurt am Main
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8.1.

8.1.

Postinumero: 60528

Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

Sahkoéposti: vergabestelle.ffm@itscare.de

Puhelin: +49 6966813-1234

Internetosoite: https://www.itscare.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

Rekisterinumero: DE 812 056 745

Postiosoite: Wilhelminenstralle 1-3
Postitoimipaikka: Darmstadt

Postinumero: 64283

Maaryhmittely (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer@rpda.hessen.de
Puhelin: +49 615112-6603

Faksi: +49 615112-5816

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

499800-2026

liImoituksen tunniste/versio: e07b3d92-1036-4dec-bb30-aaladeab5667 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 16/07/2026 15:41:30 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 499800-2026

EUVL S -lehden numero: 137/2026
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Julkaisupaiva: 20/07/2026
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