See the notice on TED website

50208-2026 - Kilpailu

Irlanti — Myynninedistaminen — 25/054- Framework for the Provision of Sales and Associated
Services to Gas Networks Ireland

OJ S 16/2026 23/01/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gas Networks Ireland
Sahkodposti: Tenders@gasnetworks.ie
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto
Hankintayksikon toimiala: Kaasun tai lBmmon tuotanto, siirto tai jakelu

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: 25/054- Framework for the Provision of Sales and Associated Services to
Gas Networks Ireland
Kuvaus: The Contracting Entity is undertaking a competitive tender process to appoint a sales
service provider to implement and deliver a complete and integrated sales service to its
subsidiaries Gas Networks Ireland and GNI trading as Aurora Telecom A key objective of this
requirement is to support the provision of efficient sales services in order to help grow the
business of Gas Networks Ireland including New Connections, Aurora Telecom fibre,
Compressed Natural Gas (CNG) for Transport and Renewable Gas and any other emerging
areas of the energy business requiring sales services and support during the lifetime of this
Contract. Targeting customers in the following sectors - +  New Housing Developments ¢
Mature Domestic Homes « Small and Medium Enterprise (SME) « Transport (CNG) ¢
Public Sector Buildings * Renewable Gas Opportunities The Contracting Entity wishes to
appoint a sales service provider whose responsibilities will include the provision of services
associated with, but not limited to, the following — 1. Sales & Channel Strategy 2. Sales
Execution and Delivery 3. Sales Metrics and Reporting 4. Sales Ways of Working &
Procedures See attached appendix 3 of this document for further detail on scope. The
provision of the above services may include sales services provider resource requirements
including, but not limited to : « Sales Engineers « Regional Sales Managers « Account
Manager « Marketing Campaign Coordinator « Researchers/Analysts « Sales
Representatives « Sales Brokers « Telesales Agents « Door-to-Door Canvassers
(domestic or commercial) « Back-Office/Lead Generation Support+ CRM system admin
support + Call Centre Agents « Others as may come up from time to time See appendix 3 of
the PQQ document for further details on scope
Menettelyn tunniste: d87fdc04-4c98-4fc4-aa01-19bf4626c97a
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus

50208-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/50208-2026
mailto:Tenders@gasnetworks.ie

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342200 Myynninedistaminen

Lisaluokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhdnotto,
painatus ja turvallisuus, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut, 79342000 Markkinointi,
79342100 Suoramarkkinointi, 79342300 Asiakaspalvelu, 79342310 Asiakastutkimukset,
79342311 Asiakastyytyvaisyystutkimus, 79342320 Asiakaspalvelut, 79512000 Puhelukeskus,
79211120 Myyntien ja ostojen kirjaamispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Irlanti
Missa tahansa tietyn maan alueella

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 21 000 000,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 21 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: 25/054- Framework for the Provision of Sales and Associated Services to
Gas Networks Ireland
Kuvaus: The Contracting Entity is undertaking a competitive tender process to appoint a sales
service provider to implement and deliver a complete and integrated sales service to its
subsidiaries Gas Networks Ireland and GNI trading as Aurora Telecom A key objective of this
requirement is to support the provision of efficient sales services in order to help grow the
business of Gas Networks Ireland including New Connections, Aurora Telecom fibre,
Compressed Natural Gas (CNG) for Transport and Renewable Gas and any other emerging
areas of the energy business requiring sales services and support during the lifetime of this
Contract. Targeting customers in the following sectors -+ New Housing Developments «
Mature Domestic Homes « Small and Medium Enterprise (SME) « Transport (CNG) °
Public Sector Buildings * Renewable Gas Opportunities The Contracting Entity wishes to
appoint a sales service provider whose responsibilities will include the provision of services
associated with, but not limited to, the following — 1. Sales & Channel Strategy 2. Sales
Execution and Delivery 3. Sales Metrics and Reporting 4. Sales Ways of Working &
Procedures See attached appendix 3 of this document for further detail on scope. The
provision of the above services may include sales services provider resource requirements
including, but not limited to : + Sales Engineers « Regional Sales Managers « Account
Manager « Marketing Campaign Coordinator « Researchers/Analysts « Sales
Representatives « Sales Brokers « Telesales Agents « Door-to-Door Canvassers
(domestic or commercial) + Back-Office/Lead Generation Support+ CRM system admin
support »+ Call Centre Agents « Others as may come up from time to time See appendix 3 of
the PQQ document for further details on scope
Sisainen tunniste: 0

5.1.1. Tarkoitus
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Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 79342200 Myynninedistaminen

Lisaluokitus (cpv): 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhdnotto,
painatus ja turvallisuus, 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut, 79342000 Markkinointi,
79342100 Suoramarkkinointi, 79342300 Asiakaspalvelu, 79342310 Asiakastutkimukset,
79342311 Asiakastyytyvaisyystutkimus, 79342320 Asiakaspalvelut, 79512000 Puhelukeskus,
79211120 Myyntien ja ostojen kirjaamispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Irlanti
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 3

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: MEAT (Price & Quality)
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: MEAT (Price & Quality)

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 12/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/home.do

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7358899
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 20/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantéonpanoa koskevat ehdot: Please refer to PQQ document.
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Selection criteria as stated in the procurement documents

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: The High Court of Ireland
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Gas Networks Ireland
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Gas Networks Ireland
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: The High Court of
Ireland
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gas Networks Ireland
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Gas Networks Ireland

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Gas Networks Ireland
Rekisterinumero: 555744
Postiosoite: Gasworks Road
Postitoimipaikka: Cork
Postinumero: T12RX96
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
Maa: Irlanti
Sahkoposti: Tenders@gasnetworks.ie
Puhelin: 0214500000
Internetosoite: www.gasnetworks.ie
Hankkijaprofiili: www.gasnetworks.ie
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: The High Court of Ireland
Rekisterinumero: The High Court of Ireland
Yksikko: The High Court of Ireland
Postiosoite: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Postitoimipaikka: Dublin
Postinumero: D07 WDX8
Maaryhmittely (NUTS): Dublin (IE061)
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Maa: Irlanti

Sahkoéposti: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Puhelin: +353 1 8886000

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: European Dynamics S.A.
Rekisterinumero: 002024901000
Yksikkd: European Dynamics S.A.
Postitoimipaikka: Athens
Postinumero: 15125
Maaryhmittely (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Maa: Kreikka
Sahkodposti: eproc-esender@eurodyn.com
Puhelin: +30 2108094500
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 6f79c1f4-8a67-4580-a5ff-f4cf320493f3 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

limoituksen lahetyspaiva: 21/01/2026 14:11:10 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

IImoituksen julkaisunumero: 50208-2026

EUVL S -lehden numero: 16/2026

Julkaisupaiva: 23/01/2026
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