See the notice on TED website

502712-2026 - Kilpailu

Saksa — Puhelukeskus — 1875-UP-Contact Center Losung
OJ S 138/2026 21/07/2026
Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos
Palvelut
1. Ostaja
1.1. Ostaja
Virallinen nimi: BWI GmbH
Sahkdposti: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat
2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: 1875-UP-Contact Center Losung
Kuvaus: Die BWI GmbH (im Folgenden: "BWI" oder "Auftraggeber = AG") erwagt, eine
Rahmenver-einbarung tber die zeitlich befristete Uberlassung von Softwarelizenzen (Miete)
inkl. Soft-warepflege und Support (als Subscription-Modell) sowie Implementierungs-,
Migrations- und Schulungsleistungen fir eine Contact Center Losung fur den Eigenbedarf und
den Endkun-den Bundeswehr (im Folgenden: "Bw") in HOhe von ca. 4.000.000 Euro netto
(Obergrenze: ca. 6.000.000 Euro netto, siehe Anlage 1 zum EVV_Auftragswertschatzung) im
Wege eines offenen Verfahrens gem. § 14 Abs. 2 VgV zu vergeben. Der Vertrag wird mit einer
Laufzeit von vier Jahren Grundlaufzeit abgeschlossen.
Menettelyn tunniste: 9f7ba277-c713-4341-89b4-c601353fcc57
Sisainen tunniste: 1875-UP-Contact Center L6sung
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Lisaluokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat
palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Auf dem Steinbuichel 22
Postitoimipaikka: Meckeinheim
Postinumero: 53340
Maaryhmittely (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: llmoitus, Hankinta-asiakirja, Yhteinen
eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)
Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Korruptio: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Ymparistdlainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Petos: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemafR §§ 123, 124 und 125 GWB hat der
Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufillen und zu unterschreiben.
Maksukyvyttomyys: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125
GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125
GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Tyoélainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§ 123,
124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§
123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
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Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Sosiaalilainsdddannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Liiketoiminta on keskeytetty: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124
und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123,
124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu
unterschreiben.

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter
die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: 1875-UP-Contact Center Losung
Kuvaus: Fur die unter diesem Rahmenvertrag zu erbringenden Vertragsleistungen wird ein
geschatztes Abrufvolumen von ca. 4.000.000 € innerhalb der maximalen
Gesamtvertragslaufzeit (Grundlaufzeit von 4 Jahren) ermittelt. Fir den Fall, dass sich die
zukunftigen Anforderungen an die strategische Ausrichtung des Endkunden andern, ist der
Auftraggeber berechtigt, Abrufe mit einem Volumen um 50 % bis zum 1,5 fachen des
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vorgenannten Abrufvolumens vorzunehmen. Somit ergibt sich eine geschatzte Obergrenze

von gerundet 6.000.000 €.
Sisainen tunniste: LOT-0000

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

Lisaluokitus (cpv): 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat

palvelut

Suorituspaikka

Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53117

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Suorituspaikka

Postiosoite: Auf dem Steinblchel 22
Postitoimipaikka: Meckeinheim

Postinumero: 53340

Maaryhmittely (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Maa: Saksa

Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osalllistumista ei ole varattu.

Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on

ilmoitettava: Ei tarpeen

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Alle Eignungskriterien sind unter folgendem Direktlink abrufbar:
(https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-196f7567705-

4ee7f49fce8c9cba)

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Qualitat

Kuvaus: Qualitat

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

Kriteeri:
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Tyyppi: Kustannukset

Nimi: Preis

Kuvaus: Preis

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19b118caabd-
247a3c653d9a7a95

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise gemal § 56 VgV /§ 22 Abs. 6 VSVgV
nachzufordern. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Es wird auf § 160 GWB mit folgendem Wortlaut
verwiesen: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2)
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
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entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertugt werden, 3.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerlgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer
2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: BWI GmbH

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: BWI GmbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-7001
Virallinen nimi: BWI GmbH
Rekisterinumero: 992-80159-61
Postiosoite: Karl-Legien-Str. 192
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53117
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Public Sourcing
Sahkdposti: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Puhelin: +49 22259880
Faksi: +49 2225988103368
Internetosoite: https://www.bwi.de
Hankkijaprofiili: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Rekisterinumero: Vergabekammer des Bundes
Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 2289499-0
Faksi: +49 2289499-163
Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
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Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-7005
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

8ea41868-c8b3-4d70-82¢9-a8b07fa17375-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Julkaisijan virheen korjaaminen
Kuvaus

Angebotsfrist aufgrund Bieterfragen verlangert

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: e27246c4-3588-4458-aa33-90730b0f36d0 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 20/07/2026 10:21:53 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

IImoituksen julkaisunumero: 502712-2026

EUVL S -lehden numero: 138/2026

Julkaisupaiva: 21/07/2026
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