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504807-2026 - Kilpailu

Saksa — Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet - CRM-System

OJ S 138/2026 21/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Sahkoposti: service@pfalz.ihk24.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: CRM-System
Kuvaus: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird.
Menettelyn tunniste: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rheinallee 18 — 20
Postitoimipaikka: Ludwigshafen
Postinumero: 67061
Maaryhmittely (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Korruptio: §§ 123, 124 GWB
Petos: §§ 123, 124 GWB
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: §§ 123, 124 GWB

504807-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/504807-2026
mailto:service@pfalz.ihk24.de

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: §§ 123, 124 GWB

Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: §§ 123, 124 GWB

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: §§ 123, 124 GWB
Ymparistolainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: §§ 123, 124 GWB
Tyolainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: §§ 123, 124 GWB
Sosiaalilainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: §§ 123, 124 GWB

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: §§ 123, 124
GWB

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: §§ 123, 124 GWB

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: §§ 123, 124
GWB

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: §§ 123, 124
GWB

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: §§ 123,
124 GWB

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: §§
123, 124 GWB

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: §§ 123, 124 GWB
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: §§ 123, 124 GWB

Liiketoiminta on keskeytetty: §§ 123, 124 GWB

Maksukyvyttomyys: §§ 123, 124 GWB

Varat selvitysmiehen hallinnassa: §§ 123, 124 GWB

Kansallisesta lainsaadannodsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: §§ 123,
124 GWB

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
limoituksen nimi: Beschaffung marktiibliche CRM-Software (Miete)
Kuvaus: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktibliche CRM-Software zu beschaffen (Miete),
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation
gerecht wird. Die neue Losung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen
ermoglichen und gleichzeitig den héchsten Standards der DSGVO-Konformitat entsprechen.
Die L6sung soll benutzerfreundlich und mobil zuganglich sein und wahrend der Mietzeit
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung
verwiesen.
Sisainen tunniste: LOT-0001 E83812623

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48445000 Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet
Optiot:
Optioiden kuvaus: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete fur einen zusatzlichen
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemal den bestehenden Vertragsbedingungen
fur ein Jahr ab Freischaltung, frihestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum (
frihestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und
Weiterentwicklung; beliebig oft ausubbar, d.h. wahrend der 36 - monatigen festen
Vertragslaufzeit sowie wahrend der mdglichen Optionsdauer ausibbar. Option 3:
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Dienstleistungskontingent fur 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8
Arbeitsstunden), zusatzlich zur Herstellung des Gesamtsystems fur IT-Leistungen mit Bezug
zum Gesamtsystem.

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Rheinallee 18 — 20
Postitoimipaikka: Ludwigshafen
Postinumero: 67061
Maaryhmittely (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: OPTION 2: Nutzung der CRM-LAsung inkl. Mobile App flr weitere 24
Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis fur die langere
Nutzungszeit (Mietdauerverlangerung) der CRM-Lésung nebst mobile App inkl. der
Verlangerung der Leistungen gemaf Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb /
Zuganglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemalf} Anlage 6.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fir:freelance#, #Besonders auch geeignet flur:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Angaben zum Nachweis fur die Erlaubnis zur Berufsausibung:
Eigenerklarung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestatigung
meiner/unserer Erklarung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestatigung aus dem Berufs-
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre zu machen.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Angaben Uber die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklarung, dass eine Haftpflichtversicherung tber 5
Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden sowie fur Vermogensschaden in Hohe
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens

504807-2026 Page 3/7



Uber den Europaischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklarung, dass
keine Haftpflichtversicherung tber 5 Mio. EUR fur Personenschaden und fur Sachschaden
sowie fur Vermogensschaden in Héhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien
parallel zueinander abgesichert sind.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin

Valintaperusteen kuvaus: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen des
Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei Jahren
(2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je
Referenz erfiillt sind: - Uberlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss
zusatzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstitzende Mobile-App (iOS und
Android) fur mobile End-Geréate eingefuhrt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und
gepflegt werden. - Eine Referenz muss fur den 6ffentlichen Bereich (z. B. Korperschaften des
offentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsforderungsgesellschaften) erbracht
worden sein. Die Auftraggeberin behalt sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises
anhand der Anzahl der einschlagigen Referenzen vorzunehmen. Maf3geblich ist die héchste
Anzahl der vorgelegten, einschlagigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit
derselben Anzahl einschlagiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das
Los.

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet

Valintaperusteen kuvaus: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im Unter-
nehmen beschaftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2.
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Fur jeden Bereich sind mindestens zwei
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen kénnen durch eine Person erflllt werden.
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle
vorgeschlagenen Personen mussen der deutschen Sprache fahig sein, mindestens
Sprachniveau C1.

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E83812623
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Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 19/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben und Fristen flr
Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein.
(2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 6ffentlichen Auftrag oder
der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt,
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die Auftraggeberin,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Industrie- und Handelskammer fur die
Pfalz
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Industrie- und Handelskammer fur die
Pfalz
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Industrie- und Handelskammer fur die
Pfalz

Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Industrie- und Handelskammer fur die Pfalz
Rekisterinumero: Berichtseinheit-ID 00013500
Postiosoite: Rheinallee 18 - 20
Postitoimipaikka: Ludwigshafen
Postinumero: 67061
Maaryhmittely (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Maa: Saksa
Sahkoposti: service@pfalz.ihk24.de
Puhelin: +49 62 15 90 40
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Rekisterinumero: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postiosoite: Stiftsstral’e 9
Postitoimipaikka: Mainz
Postinumero: 55116
Maaryhmittely (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Maa: Saksa
Sahkdposti: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Puhelin: +49613116-2234
Faksi: +49613116-2113
Internetosoite: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
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Sahkdposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfebabef-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 5ef1a0c4-b563-4bb7-b054-685a8d8b7ff5 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 19/07/2026 11:01:47 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 504807-2026

EUVL S -lehden numero: 138/2026

Julkaisupaiva: 21/07/2026
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